PROJETO DE LEI N.° /2018.

DispGe sobre a obrigatoriedade das Agéncias Bancérias,
no ambito do Municipio, a colocarem a disposicdo dos
usudrios, pessoal suficiente em todos os setores, para
que o atendimento seja efetuado em tempo razoavel, e
da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE UNAI, Estado de Minas Gerais, no uso da
atribuicdo que lhe confere o artigo 96, inciso VII, da Lei Orgénica do Municipio, faz saber que a
Camara Municipal de Unai decreta e ele, em seu nome, sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art.1° Fica instituido, no municipio de Unai-Minas Gerais, a obrigatoriedade das
Agéncias Bancarias, no &mbito do Municipio, a colocarem a disposi¢do dos usuarios, pessoal suficiente
em todos os setores, para que o atendimento seja efetuado em tempo razoavel, de 20(vinte) minutos
contados & partir do bilhete da senha de atendimento, e méximo 20 (vinte) minutos para o atendimento
prioritario.

Paragrafo Unico Para comprovacio do tempo de espera, 0 usuario apresentara o bilhete
da senha de atendimento, onde constara, impresso mecanicamente o horario de recebimento da senha e,
ao ser atendido. Devera ser obrigatdrio para seja feita a disponibilizacdo, de outro bilhete ao usuario
com o devido registro, constando o horario e data do atendimento concluido.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei entende-se como tempo razoavel para atendimento:

| — até 20 (vinte) minutos em dias normais;

Il —até 30 (trinta) minutos em vésperas de, ou de feriados prolongados;

Il —ateé 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos de funcionarios publicos;

8§ 1° Os bancos ou entidades representativas informardo ao 6rgdo encarregado de fazer
cumprir esta Lei, as datas mencionadas nos incisos Il e 1lI.

§ 2° O tempo méximo de atendimento referido nos incisos I, Il e Il levara em

consideracdo o fornecimento normal dos servigos essenciais a manutencdo do ritmo normal das
atividades bancarias tais como: energia, telefonia e transmissdo de dados.

8 3° Os estabelecimentos bancéarios deverdo afixar em lugar visivel ao publico cartaz



indicativo do tempo maximo para atendimento do usuario, bem como seu nimero de telefone e o
telefone do PROCON local.

Art. 3° O atendimento prioritario para pessoas portadoras de necessidades especiais ou
com mobilidade reduzida, temporéaria ou definitiva, idosos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por crianca de colo deve:

| — disponibilizar guiché de caixa para atendimento preferencial,

I — implantar outro servigo de atendimento personalizado;

Il — o tempo de espera do atendimento prioritario deve ser menor que o existente para o
atendimento convencional.

Art. 4° Cabe ao estabelecimento bancario implantar, no prazo de 90(noventa) dias, 0s
procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto no artigo 1°.

Art. 5° O ndo cumprimento das exigéncias desta Lei sujeitara o infrator as punicoes:
| — adverténcia escrita, na primeira ocorréncia;

Il — multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil) - Unidade Fiscal do Municipio de Unai —
UFPMU, na primeira reincidéncia;

I11 — duplicacdo do valor da multa, em caso de nova reincidéncia;

IV — o valor da multa serd destinado ao Fundo Municipal da Infancia e Juventude de
Unai.

Art. 6° O Municipio disponibilizard meios eficazes para o recebimento das denuncias e
respectiva averiguacao, bem como para a fiscalizacdo do cumprimento desta Lei.

Art. 7° Fica revogada a Lei n° 2.203, de 19 de maio de 2004.
Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,

Unai, 17 de maio de 2018; 74° da Instalacdo do Municipio.

VEREADOR TIAO DO RODO
LIDER DO PR}P



JUSTIFICATIVA

Este projeto de lei tem como escopo identificar um problema vivido por muitos, se ndo

pela maioria da populacdo brasileira que utiliza os servigos prestados pelas instituicdes financeiras.
Percebe-se que existe um gravissimo problema quando o assunto é a atuacdo dessas instituicdes em
relacdo ao tempo dos servicos prestados dentro da propria agéncia, havendo uma demora injustificada
no atendimento do cliente.

A espera excessiva em filas de bancos é uma situacdo vivenciada corriqueiramente por

muitas pessoas, ha casos em que a espera € demasiada e foge da normalidade, deixando de ser um mero
aborrecimento tolerdvel para se transformar em algo mais sério. O tempo limite de aguardo, por
exemplo, ndo esta previsto em penas uma lei de fila de banco, o poder de legislar sobre o assunto é de
responsabilidade das esferas estaduais e municipais, e cada localidade o trata de acordo com as proprias
peculiaridades.

Vejamos:

A jurisprudéncia nos Tribunais patrios é pacifica nesse sentido.

1. Trata-se de recurso extraordinario contra acordao do Tribunal Regional Federal da
4 Regido e assim ementado: “CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO.
COMPETENCIA CONCORRENTE DA UNIAO E DO ESTADO. LEI ESTADUAL
N° 13.400/2001. CONSTITUCIONALIDADE. TEMPO DE ESPERA EM FILA
BANCARIA. 1. Inexiste ilegalidade do Estado oudo Municipio na exigéncia de tempo
maximo de espera em fila bancaria, visto que ndo ha interferéncia com as leis federais
que regulam as instituicbes financeiras. 2.Ndo ha invasdo de competéncia, por ser
esta concorrente, tendo em vista que ndo se esta alterando matéria relativa ao sistema
financeiro, mas, sim, dispondo sobre normas para a prote¢ao do consumidor bancario
com relacdo ao tempo de espera em filas. 3. O Estado tem competéncia para
suplementar a legislacdo concorrente da Unido, Estados Federados e Distrito Federal,
desde que nao interfira no funcionamento harménico do sistema financeiro nacional.
4. Apelacédo desprovida. ”(fl. 97) A recorrente, com base no art. 102, IIl, a, alega
violacgao aos arts. 48, XI11, 163, V, e 192, 1V, da Constituicao Federal. 2. Inconsistente
o recurso. E que o tema diz respeito, claramente, a interesse local, donde n&o se
caracteriza violagdo da competéncia constitucionalmente atribuida ao Congresso
Nacional para legislar sobre matéria financeira e funcionamento de instituigdes
financeiras. E esta a orientacdo do Supremo, sintetizada na seguinte ementa:
“RECURSO  EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR.
INSTITUICAO BANCARIA. ATENDIMENTO AO PUBLICO. FILA. TEMPO DE



ESPERA. LElI MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL. LEGITIMIDADE.
Lei Municipal n. 4.188/01. Banco. Atendimento ao publico e tempo maximo de espera
na fila. Matéria que néo se confunde com a atinente as atividades-fim das instituicdes
“Municipio para fixar o hordrio de funcionamento de estabelecimento comercial”. 3.
Ante 0 exposto, nego seguimento ao recurso (arts. 21, § 1° do RISTF, 38 da Lei n°
8.038,de 28.5.90, e 557 do CPC). Publique-se. Int.. Brasilia, 29 de julho de 2009.
Ministro CEZAR PELUSO Relator (RE 418144, Relator (a): Min. CEZAR PELUSO,
julgado em 29/07/2009, publicado em DJe-150 DIVULG 10/08/2009 PUBLIC
12/08/2009)

Nos dias atuais e por conta de muitos compromissos e vida atribulada de todos, vive-se
em constante movimento e producéo, em que o tempo consumido ao longo do dia numa tarefa deve ser
apto a permitir a realizacdo de outras, mas isso muda caso uma pessoa necessite utilizar-se de quaisquer
servicos dentro de uma agéncia bancaria, porque o tempo de espera é exorbitante e a pessoa tera
prejuizos caso tenha seu dia acumulado de outros compromissos.

Diante de tantos motivos, faz-se necessario que seja firmado o compromisso com a
qualidade no atendimento prestado ao cliente é a forca necessaria para assegurar a continuidade e o
crescimento prestado. E urgente a necessidade das instituices financeiras ampliarem o nivel de
satisfagcdo dos diferentes publicos, afinal o cliente bem tratado volta sempre.

Assim, com o objetivo de intervir junto a comunidade, sensibilizando-a e informando-a
sobre a importancia de se ter uma lei de filas de bancos, baseando-se nos principios da melhoria dos
servicos bancarios, qualidade do atendimento e a satisfacdo dos clientes, bem como apresentar um
conjunto de diretivas que solucionam o problema das filas bancérias.
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