REQUERIMENTO N.° /2014

EXCELENTISSIMA SENHORA PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE UNAI —
ESTADO DE MINAS GERALIS.

O Vereador infra-assinado, na forma regimental, vem a respeitdvel presenca de
Vossa Exceléncia requerer o recebimento, a dispensa de parecer e a inclusdo na ordem do dia da
proxima reunido da presente proposi¢do que solicita ao Excelentissimo Prefeito do Municipio de
Unai, Senhor Delvito Alves da Silva Filho, junto a secretaria municipal competente, providéncia no
sentido de determinar o envio de expediente ao Ministério Publico sobre a possibilidade de se
firmar um Termo de Ajuste de Conduta ~TAC- com a operadora VIVO visando a qualidade do
servigo prestado no municipio de Unai.

Termos em que,
pede e espera deferimento.
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JUSTIFICATIVA:

A proposi¢do visa solicitar ao Excelentissimo Prefeito do Municipio de Unai, Senhor
Delvito Alves da Silva Filho, junto a secretaria municipal competente, providéncia no sentido de
determinar o envio de expediente ao Ministério Publico sobre a possibilidade de se firmar um
Termo de Ajuste de Conduta -TAC- com a operadora VIVO visando a qualidade do servico
prestado no municipio.

Fomos Procurados por inimeros moradores da cidade, que reclamaram sobre a falta
de sinal da operadora de telefonia mével. Os servigos de telefonia mdével estdo apresentando
problemas e prejudicado os clientes que muitas vezes ndo conseguem fazer ligacdes e até mesmo
usufruirem dos produtos contratados.

A falta de sinal de celular gera varios transtornos aos clientes e usudrios das redes de
telefonia movel, pois na maioria das vezes os usudrios estdo falando ao telefone celular e o sinal cai
oudd o chamado cruzamento de linha e/ou ainda ndo conseguem completar ligagcdes. As
reclamacoes dos usudrios da operadora Vivo em Unai, s@o constantes e as falhas de sinais viraram
uma rotina, deixando os seus clientes sempre sem 0s servicos na hora mais necessaria.

E inaceitdvel que uma operadora preste um péssimo servico como o que estd
ocorrendo aqui em nossa cidade, afinal vivemos na era da informacdo. E notéria que a m4 qualidade

dos servigos prestados atingem uma coletividade em beneficio de uma unidade, a empresa.

Sao pelas razdes expostas que o autor espera contar com a compreensio dos ilustres
colegas parlamentares no sentido de votarem a favor da proposic¢ao.
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