CAMARA MUNICIPAL DE UNAI - MG

COMISSAO DE EDUCACAO, SAUDE, SANEAMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL
RELATORIO S/ N.°

PETICAO N.° 01/2023

AUTOR(A): Antonio Lopes Trindade e Outros

RELATOR(A): Vereadora Dorinha Melgaco (Uniéo Brasil)

I RELATORIO

1. Trata-se de peticdo (fls. 02-04) subscrita pelos senhores Anténio Lopes Trindade e
Daniel de Oliveira Dias, e pela senhora Tayciane Cleria da Silva Dias, originalmente
encaminhada ao Presidente desta Camara Municipal de Unai, a denunciar o mal atendimento
na rede publica de saude, a partir de caso concreto envolvendo o falecimento de uma jovem de
27 (vinte e sete) anos, no Hospital Municipal Doutor Joaquim Brochado, no dia 08 de fevereiro

de 2023, a senhora Tayna Pabrini da Silva.

2. Relativamente ao caso, junto a peticado apresentada nesta Casa se encontram:
i) certiddo de dbito (fl. 05);
ii) ficha de atendimento médico do dia 06/02/2023 (fls. 06-08);
iii) resultado de exame laboratorial realizado no dia 06/02/2023 (fls. 09-10);
iv) ficha de atendimento médico do dia 07/02/2023 (fl. 11);
V) receitudrio médico (fl. 12);
vi) ficha de atendimento médico do dia 08/02/2023 (fl. 13);
vii) solicitacéo e resultado de exames do dia 08/02/2023 (fls. 14-15 e fl. 18);
viii) e declaragdo de obito (fls. 16-17).

3. A matéria em tela foi distribuida pelo Presidente desta Casa (fl. 19) a essa colenda
Comissdo Permanente de Educacgdo, Salde, Saneamento e Assisténcia Social, que recebeu a

documentacao nos termos regimentais de Peti¢do sob o n.° 01/2023 (fl. 20).
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4, A ocasido da 22 Reunido Extraordinaria dessa Comissdo de Saudde, ocorrida no dia 1°

de marco de 2023, sobre o tema o Colegiado deliberou o seguinte (fls. 21-22):

PETICAO N.° 1/2023, de autoria do Senhor Antonio Lopes Trindade e outros,
que denuncia mau atendimento na rede publica de saiude de Unai (MG).
Atendendo a solicitacdo da Presidente o Vereador Rafhael de Paulo efetuou a
leitura da Peticdo. A Presidente manifestou que a comissdo tem que buscar
auxilio; o municipio é pleno, o quer dizer que tem autonomia e possui um
médico auditor que pode ser acionado para submeter o caso relatado a pericia,
e depois disso, se 0 Executivo colaborar, ndo serd necessario abrir CPI; que
esse foi o caminho que ela percorreu; tem o Conselho Regional de Medicina
que pode ser acionado e por ultimo se necessario, entende que deve ser
contratado um perito; Deixou aberto o prazo para Vereadores apresentar
sugestdes. O Vereador Tido do Rodo solicitou uma cOpia do processo para
conhecimento e sugeriu que a comissdo trabalhe nesse momento na apuracéo
dessa Peticdo e se vierem outras dendincias que sejam apuradas separadamente
porque cada caso é um caso. O Vereador Valdmix Silva concordou com o
Vereador Tido do Rodo; se trata de uma denuncia que estd bem formalizada
cabe a comissao apurar; tem conhecimento dos fatos através das redes sociais;
concordou que seria melhor sem CPI; é um trabalho de prestacdo de servigos
do municipio, temos obrigacdo de fiscalizar e alguém tem que responder pelo
acontecido; o principal para responder seria 0 médico e ouvir a Secretéria da
Salde. O Vereador Rafhael de Paulo citou o exemplo da série Todo dia a
mesma noite, sobre o incéndio da Boate Kiss, que é uma critica ao sistema
publico; disse que no caso da presente Peticdo sdo os Vereadores os atores; é
um desafio: ndo quer ser visto como um responsavel por ndo ter tomado
nenhuma providéncia; que a inexperiéncia dos médicos ja foi tratada nesta casa
e embora respeitasse todos os médicos entende que em emergéncia hospitalar
a experiéncia é fundamental; pediu que Deus abencoe os Vereadores para
elucidacéo dos fatos para que ndo acontecam outros casos da mesma natureza;
deixou registrado os sentimentos a familia da jovem Tayna. O Vereador Ronei
do Novo Horizonte disse que observou atentamente as falas; apresentou seus
sentimentos a familia enlutada; disse que na oportunidade em que precisou do
Hospital Municipal foi muito bem atendido, porem nem todos conseguem o
bom atendimento; que ha falta de infraestrutura, falta de condicbes e
comprometimento de alguns servidores; falta fiscalizacdo e a comissao tem
que investigar; que concordava em ouvir a Secretaria de Salde e os médicos
envolvidos; a populagéo espera o apoio e chegou a hora da comisséo avancar
em seus trabalhos. O Vereador Valdmix Silva deixou registrado que nesta data
foi sepultada a Senhora Vania e que nas redes sociais foi exposto como mais
um caso de erro médico em nosso municipio; deixou registrado sua
manifestacdo de pesar pelo ocorrido com as duas familias. A Presidente disse
que no texto da Peticdo a familia pediu a criacdo de uma CPI; que essa
comissdo vai apurar e se forem encontradas dificuldades criam a CPl. O
Vereador Petronio Nego Rocha disse que concorda que tem que apurar essa
denuncia e que deve ser envolvido o Prefeito, a Secretaria, a Empresa e 0s trés
médicos; pedir o afastamento dos médicos envolvidos e se informar se séo
efetivos, se estdo em estagio probatorio ou contratados da Empresa; a exemplo
do Secretario do Obras que foi exonerado por conta de uma maquina muito
mais devem ser demitidos esses médicos que perderam a vida de uma paciente;
gue ndo tem nada a reclamar da salde porque sua mae foi muito bem atendida
no hospital municipal. O Vereador Rafhael de Paulo 28 disse que estava
tentando encontrar o caminho para apuracdo da dendncia e sugeriu a
contratacdo de um profissional para emitir um parecer técnico sobre a verdade
dos fatos denunciados. A Presidente apresentou o requerimento verbal para
acionar o médico auditor encaminhando e dendincia e solicitando uma auditoria
no caso. O requerimento foi aprovado por cinco votos favoraveis e nenhum
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voto contrario. Outro requerimento dirigido ao Diretor Clinico do Hospital
Municipal solicitando o que foi questionado diante do fato, se foi apurado
internamente, quais as providéncias tomadas; o que ele tem a falar sobre o caso
e que se manifeste sobre a dendncia; se os trés médicos envolvidos sdo
efetivos, contratados ou fazem parte da Empresa terceirizada; o que foi feito
pela Empresa em relacdo a esses médicos; que seja dado ciéncia ao Prefeito
Municipal e a Secretaria de Sadde solicitando que ela manifeste acerca da
denlncia. O requerimento foi aprovado por cinco votos favoraveis e nenhum
voto contrario. A Presidente disse que depois de chegar as respostas dos
requerimentos a comissdo prosseguird com oitiva das pessoas envolvidas e
solicitara ao Presidente da Camara, se necessario, a contratacdo de um perito.
Encerrada a Ordem do Dia e nada mais havendo para tratar, a Presidente
declarou encerrada a reunido, as 17h56min, agradecendo a presenca de todos

5. Em seguida, foram expedidos os Oficios n.° 36, n.° 38 e n.° 39, todos oriundos da

Secretaria de Apoio as Comissdes (SACOM), solicitando o que segue:

i) Oficio n.° 36/SACOM (fl. 23) encaminhado a Secretaria Municipal de Saude, para
que fosse acionado o meédico auditor do Hospital Municipal, assim como a solicitar

manifestacdo por parte da titular da pasta;

if) Oficio n.° 38/SACOM (fl. 24) encaminhado ao Senhor Prefeito Municipal, para que

se manifestasse sobre a Peticdo n.° 01/2023;

iii) Oficio n.° 39/SACOM (fl. 25) encaminhando ao Diretor Clinico do Hospital
Municipal, solicitando que se manifestasse sobre eventual apuracéo interna envolvendo os fatos
em tela, dissesse sobre a referida Peticdo em si, assim como informasse acerca do vinculo entre
0s médicos envolvidos e a Administracdo Publica Municipal, e se teria sido tomada a alguma

medida em relag&o a tais profissionais.

6. Sem resposta aos Oficios supramencionados, reiterou-se a diligéncia (fls. 26-29). Por
conseguinte, a Comissao de Saude deliberou e aprovou (fls. 30-31) requerimento visando a
contratacdo de perito medico para auxiliar nos trabalhos desta Peticdo, assim como oficiou o
Conselho Regional de Medicina de Minas Gerais (CRM-MG), dando ciéncia e facultando a

manifestacdo da Autarquia sobre o caso.

7. Por intermédio do Oficio n.° 078/2023/SESAU (fl. 34), o Poder Executivo solicitou a
prorrogacdo do prazo para resposta — por mais 15 (quinze) dias —, que restou aprovada por essa

Comissé@o Permanente (fls. 35-36).
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8. No dia 27 de abril de 2023, por intermedio do Oficio n.° 093/2023/SESAU (fl. 37), o

Poder Executivo informou o seguinte:

Ao cumprimentd-la cordialmente, em atengdo aos oficios supracitados,
servimo-nos deste para encaminharmos a Vossa Senhoria, em anexo,
manifestacdo elaborada pela Comissdo de Etica Médica do Hospital
Municipal Dr. Joaquim Brochado, bem como informacdes prestadas pelo
responsavel técnico médico da prestadora de servicos médicos RCS
Solugbes Medicas, a notificacdo de evento adverso — analise critica e
assistencial, informacgfes prestadas pelo médico assistente Dr. Gustavo
Martins Borges e parecer médico do Dr. Paulo Ricardo Oliveira de Lima,
ou seja, toda a documentagdo que elucida sobre o caso em tela referente a
assisténcia em salde prestada a paciente Tayna Pabrini da Silva, junto ao
Hospital Municipal Dr. Joaquim Brochado.

Os oficios editados por VVossa Exceléncia solicitam auditoria pelo profissional
Dr. Bruno Fernandes, porém, através do oficio RCS n°. 225/2023, a empresa
terceirizada, que oferta os servigos de auditoria aos prestadores de salde,
esclarece que a avaliacdo técnica ou apuracdo do caso compete as comissfes
internas do Hospital Municipal Dr. Joaquim Brochado, o que foi devidamente
realizado.

Confiantes que este documento supra com 0s questionamentos realizados,
colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos ou ddvidas em
relacdo ao mesmo, assim como a necessidade de complementacgdo de qualquer
documento ou dado necessario para a solicitacdo acima apresentada (grifamos)

9. A manifestacdo da Comissdo de Etica do Hospital Municipal est4 acostada as fls. 38-

40; as informacgdes da prestadora de servicos RCS Solugbes Médicas e de profissionais

envolvidos se encontram as fls. 41-68.

10. De forma intercorrente, o Chefe do Servigo de Compras, Materiais e Patrimonio desta
Camara Municipal solicitou algumas informacdes acerca da contratacdo de medico perito
solicitada, para fins de instrucdo da contratacdo publica (fl. 69). Essa Comissdo Permanente

respondeu as fls. 70-71, no seguinte sentido:

Considerando a deliberacdo dos Membros da Comissao de Educacdo, Salde,
Saneamento e Assisténcia Social, durante a 62 Reunido Ordinéria, realizada no
dia 2/5/2023, quanto a contratagdo do Médico Perito, venho por meio deste,
INFORMAR que, apés a devida deliberacéo e votacdo, a Comissdo decidiu
que devera ser contratado um Médico Clinico Geral especialista em Pericia
Médica, ndo residente nem atuante no Municipio de Unai, que devera se fazer
presente junto a Comissdo em duas ou trés visitas, e este devera analisar 0s
documentos ja presentes nos autos e solicitar, caso entenda necessario, novos
documentos, auxiliando na instrucéo da Petigdo n.° 1/2023 até a elaboragdo do
Relatério Final, devendo ainda, emitir, para concluir os seus trabalhos, Parecer
Técnico Final.

11. A fl. 72 0 CRM-MG informou que os fatos relativos a esta Peti¢o n.° 01/2023 estdo

sendo investigados naquele Conselho, no bojo da Sindicancia n.° 197/2023.
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12. Conforme Ata acostada a fl. 73, foi aprovada a prorroga¢éo do prazo para instrugdo da
Peticdo n.° 01/2023, por mais 90 (noventa) dias.

13. Os requisitos do médico perito foram novamente deliberados e atualizados no dia 03
de julho de 2023 (fl. 75).

14, Ap0s a contratacdo da empresa Pericial Med Servicos de Consultoria e Periciais, por
intermédio do Contrato de Prestacdo de Servicos n.° 17/2023, oriundo do Processo de
Contratacdo Puablica n.° 29/2023, representante da Contratada, Doutor Mario Junqueira
compareceu & 4% Reunido Extraordinaria dessa Comissdo, no dia 23 de agosto de 2023. A

ocasido foi tratado o seguinte:

Inicialmente a Presidente apresentou aos membros da Comisséo o Dr. Mario
Junqueira, Médico Perito que auxiliara a Comissdo nos procedimentos de
apuracao da denuncia feita nesta Peticdo. O Dr. Mério Junqueira explicou que
é Corregedor do CRM/DF e possui mais de 10 (dez) anos de experiéncia na
area de pericia médica, atuando inclusive em vérios processos judiciais. Em
seguida, o Dr. Mario respondeu aos questionamentos dos Vereadores sobre 0s
procedimentos que serdo adotados e informou que analisou o contelido dos
documentos constantes no processo da Peticdo n.° 1/2023 e que buscara a
verdade acima de tudo. O Médico Perito explicou que considera importante
que a familia denunciante apresente o Prontuario Médico Completo do
atendimento prestado e que seja feita uma oitiva com a familia e
posteriormente uma oitiva com a médica que prestou o atendimento
médico, para que os fatos apresentados sejam esclarecidos. Prosseguindo,
a Presidente apresentou requerimento verbal no sentido de requerer que a
Familia denunciante apresente a esta Comissdo o Prontuario Médico Completo
dos atendimentos realizados e convocou reunido extraordinaria para o dia 30
de agosto as 14 horas para a realizacdo de oitiva do denunciante e
posteriormente serd agendada nova data para oitiva da médica que prestou o
atendimento a vitima. Em seguida, a Presidente submeteu o requerimento a
turno Unico de votacgdo, ficando o requerimento aprovado por quatro votos
favoraveis, nenhum voto contrério, nenhuma abstencdo e nenhuma auséncia
(grifamos).

15. Dando andamento, na 5% Reunido Extraordinaria da Comissdo de Saude (fl. 83),
realizada no dia 30 de agosto de 2023, foi ouvida senhora Divania Cléria de Deus Silva (mée
de Tayna Pabrini da Silva), assim como o senhor Daniel de Oliveira Dias (Parente e
peticionante). Os termos de depoimento se encontram as fls. 81-82.

16. Na referida Reunido restou igualmente deliberado e aprovado que, no dia 06 de

setembro de 2023, pela manha, apds requerimento ao Poder Executivo, membro da Comissao
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de Salde, servidor desta Casa e 0 médico perito fariam visita técnica ao Hospital Municipal de
Unai (fl. 84).

17. Ainda no dia 06 de setembro de 2023, na parte da tarde, ocorrera a 6% Reunido
Extraordinaria dessa Comissdo de Saude, ocasido em que foram ouvidos todos os médicos que

atenderam a senhora Tayna Pabrini da Silva (fls. 90-94).

18. Rumando ao fim, foi expedido o Oficio n.° 107/SACOM (fl. 96), encaminhado ao
Prefeito, solicitando a seguinte documentacdo por parte do Poder Executivo: i) o Programa
Operacional Padréo do Pronto Atendimento do Hospital Municipal; ii) a escala dos medicos do
Pronto Atendimento do Hospital Municipal, dos meses de fevereiro e de agosto do ano de 2023,
iii) e 0 volume de atendimento do Pronto Atendimento do Hospital Municipal, nos meses de

fevereiro e agosto de 2023.

19. O parecer técnico final apresentado pela Pericial Med consta as fls. 98-132.

20. No dia 18 de outubro de 2023 foi designada a Vereadora Relatora desta Peticéo.
1 PETICOES E REPRESENTACOES. PREVISAO REGIMENTAL

21. De inicio, cumpre ressaltar que a demanda apresentada nesta Casa de Leis de
Fiscalizagdo fora recebida nos moldes do artigo 293, caput e incisos I e I, do Regimento

Interno, que estabelece:

TITULO IX

DAS PETICOES E REPRESENTACOES

Art. 293. As peticdes, reclamaces ou representacdes de qualquer pessoa fisica
ou juridica contra ato ou omissdo das autoridades e entidades publicas
municipais, ou imputados a Membros da Cémara, serdo recebidas e
examinadas pelas comissdes competentes, desde que:

| — encaminhadas por escrito, vedado o anonimato do autor ou autores;

Il — (Revogado)

Il — o assunto envolva matéria de competéncia do colegiado (grifamos).

22. Desse modo, tendo em conta a situacdo narrada, assim como o fato de haver sido
apresentada por escrito, a envolver matéria pertinente a tematica dessa Comissdo, entende-se

adequada a discussdo da matéria por esse Colegiado, no formato de Peticéo.

1 OBJETO DA PETICAO. ATENDIMENTO NA REDE PUBLICA DE SAUDE
DE UNAI. DIREITO DOS MUNICIPES. OBJETIVO FUNDAMENTAL E
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PRIORITARIO DO PODER PUBLICO MUNICIPAL. LEI ORGANICA.
EQUIVALENTES CONSTITUCIONAIS. PARECER TECNICO DE
ESPECIALISTA EM MEDICINA LEGAL E PERICIAS MEDICAS.
AFASTAMENTO DA TESE DE “ERRO MEDICO”. PROBLEMAS
ESTRUTURAIS E ORGANIZACIONAIS DO HOSPITAL MUNICIPAL.
RECOMENDACOES. GESTAO DE QUALIDADE. CRIACAO DE
OUVIDORIA. DEPOIMENTOS. QUANTIDADE DE MEDICOS.
NECESSARIO DIALOGO ENTRE OS PODERES MUNICIPAIS
CONSTITUIDOS

23. No mérito da Peticdo n.° 01/2023, deve ser destacada a irrefutavel importancia do tema
trazido pela sociedade a esta Camara Municipal: a prestacdo do servigo de saude pela rede

publica de Unai.

24. A prestacdo do servi¢o publico de saude por parte do Municipio é direito dos
municipes e objetivo fundamental e prioritario do Poder Publico Municipal, conforme

estabelecido pelo artigo 2°, inciso 111, e artigo 9°, ambos da Lei Organica:

Lei Organica do Municipio

Art. 2° S3o objetivos fundamentais e prioritarios do Municipio, atendidas
as competéncias da Uniéo e do Estado: [...]

Il — assegurar a educagéo, 0 ensino, a salde e a assisténcia & maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice;

Art. 9° Nos termos de sua autonomia, 0 Municipio assegura o direito a
educagdo, a cultura, ao trabalho, a moradia, a assisténcia, ao lazer, ao meio
ambiente, a salde e a seguranca (grifamos).

25. Demais disso, entre o artigo 180 e o artigo 188, a Lei Organica Municipal dedica
capitulo inteiro a tematica da salde. Estabelece diversas normas, dentre elas, a garantia de
condicGes dignas de trabalho, acesso as informacdes, dignidade, gratuidade e boa qualidade no

atendimento e no tratamento da saude:

Lei Orgéanica do Municipio

Art. 182. O direito a saude implica a garantia de:

I — condigbes dignas de trabalho, moradia, alimenta¢do, educacéo,
transporte, lazer e saneamento bésico;

Il — acesso as informacdes de interesse para a saude, obrigando o Poder
Publico a manter a populacgdo informada sobre os riscos e danos a salide e sobre
as medidas de prevencdo e controle;

Il — dignidade, gratuidade e boa qualidade no atendimento e no
tratamento da salde;

IV — participacéo da sociedade, por intermédio de entidades representativas,
na elaboracéo de politicas, na definicdo de estratégias de implementacéo e no
controle das atividades com impacto sobre a sadde.
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26. Para além das disposicdes legais voltadas ao Municipio de Unai, é sabido que o0s
direitos a saude e a vida, com todos seus desdobramentos e preceitos de um atendimento digno,
gratuito e de qualidade, encontram-se previstos na Constituicdo Federal de 1988 (CF), bem
como na Constituicdo Estadual de Minas Gerais.

217. Nesse contexto, parte-se para o caso dos autos: o mal atendimento na rede publica de
salde de Unai a partir do precoce falecimento da senhora Tayna Pabrini da Silva.

28. Conforme podemos extrair do laborioso parecer técnico (fls. 98-122) elaborado por

(13

especialista em medicina legal e pericias médicas, o Doutor Mario Eunides Junqueira: “o
desfecho adverso observado neste caso clinico tem sua etiologia mais vinculada a lacunas

estruturais e organizacionais do que a uma hipotética negligéncia clinica”.

29. E dizer: a morte precoce da senhora Tayna Pabrini da Silva estd mais vinculada as
“diversas lacunas e insuficiéncia no sistema e na infraestrutura” do Hospital Municipal Dr.
Joaquim Brochado, do que na tese de “erro médico” da equipe que atendeu a jovem. Nesse
sentido, “0 que emerge ¢ uma representacdo de profissionais comprometidos que, mesmo diante

de adversidades sistémicas e limitagdes, mobilizaram todos os recursos ao seu alcance”.

30. Nas palavras do médico parecerista (fls. 120-121):

23. Com base nesse escrutinio, pode-se inferir que o desfecho adverso
observado neste caso clinico tem sua etiologia mais vinculada a lacunas
estruturais e organizacionais do que a uma hipotética negligéncia clinica.
Portanto, é dificilimo atribuir culpabilidade em um sistema intrinsecamente
desafiador, motivo pelo qual, de forma pragmaética, este parecer aponta para
a concretizacdo das recomendactes elencadas pelo Laudo de Auditoria.
Por meio do enderecamento dessas fragilidades e garantindo um ambiente
clinico otimizado, antecipa-se uma melhoria substancial nos desfechos
assistenciais e um incremento na qualidade do cuidado prestado aos
pacientes.

V. CONCLUSAO

24. Apds analise criteriosa do quadro clinico atual do periciado e subsidiado
nos dados fornecidos pelas partes e exames complementares realizados,
conclui-se que:

* O prontudrio da paciente evidencia as complexidades enfrentadas pelos
assistentes e as estratégias adotadas para navegar por um quadro clinico agudo,
multifacetado ¢ desafiador.

* O curso da medicina nem sempre garante desfechos positivos, e o tratamento
pode ndo levar ao resultado esperado, mesmo quando todos 0s procedimentos
"padrdo" sdo meticulosamente seguidos.

* Néo se observou, com base na documentagdo ¢ nas narrativas apresentadas,
evidéncias de certeza que sustentem uma tese de "erro médico" por parte de
um ou de outro membro da equipe assistente.
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* Pode-se inferir que o desfecho adverso observado neste caso clinico tem sua
etiologia mais vinculada a lacunas estruturais e organizacionais do que a
uma hipotética negligéncia clinica.

* Este parecer aponta para a concretizacao das recomendacdes elencadas
pelo Laudo de Auditoria (grifamos).

31. As recomendacdes feitas pela Pericial Med se apresentam no sentido de que
implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade, quanto aos aspectos estruturais e
organizacionais da saide municipal, seria “vital para assegurar a uniformidade nos

procedimentos e na postura clinica, reduzindo as margens para inconsisténcias e falhas”.

32. Aponta-se a necessidade de estruturacdo de uma Ouvidoria “como um indicador
qualitativo dos servigos prestados, permitindo que a instituicao reflita e recalibre suas préaticas

baseando-se no feedback direto dos usuarios”. Demais disso elenca os seguintes pontos:

a. Gestdo de Qualidade: Esta secdo descreve a implementacdo de um setor
responsavel por garantir a padroniza¢do de documentos e processos dentro da
instituicdo. A ideia é otimizar os recursos e reduzir erros e desperdicios,
resultando em melhor atendimento ao paciente.

b. Educacdo Continuada: A énfase estd na formagdo continua dos
profissionais da area da saude, garantindo que as melhores praticas sejam
seguidas e que erros sejam minimizados. Esse treinamento continuo é essencial
para manter a equipe atualizada c alinhada com as praticas recomendadas.

c. Setor de T1 (Intranet): O laudo sugere a criacdo de uma rede interna para
compartilhar informagdes e orientagbes essenciais. I1sso pode melhorar a
comunicagdo entre os funcionérios e garantir que todos tenham acesso facil a
informacdes atualizadas.

d. Ouvidoria; Este é um canal para que os pacientes e familiares possam dar
feedback a instituicdo. Ao analisar e responder aos comentarios e preocupacdes
dos pacientes, o hospital pode melhorar seu atendimento e garantir que os
problemas sejam tratados de forma eficaz.

e. Indicadores Assistenciais: Estes sdo métricas que medem a qualidade e
eficacia do atendimento ao paciente. Monitorar esses indicadores permite que
a instituicdo identifique areas de melhoria e tome medidas corretivas quando
necessario

18. Dentro dessas areas, ha varios pontos de destaque, perceba-se:

a. Padronizacdo de Documentos: Garantir que todos os documentos sejam
consistentes e de alta qualidade.

b. Educacdo Continuada: Realizar treinamentos regulares com base nas
necessidades identificadas.

c. Compartilhamento de Informacfes através da Intranet: Facilitar a
comunicagdo interna.

d. Feedback dos Pacientes: Analisar e responder as preocupagdes

e elogios dos pacientes para melhorar continuamente.

e. Monitoramento de Métricas: Usar indicadores para guiar as decisdes e
garantir a qualidade do atendimento.

19. A implementagdo e monitoramento dessas praticas e estratégias podem
ajudar significativamente na melhoria continua da qualidade da assisténcia e
na satisfacdo dos pacientes em uma instituicéo de salde.

20. Ademais, a Auditoria destaca a indispensabilidade da Educacao
Continuada, sublinhando que o aperfeigoamento continuo dos profissionais de
salde é um pilar para a exceléncia assistencial. Ambientes onde a atualizagdo
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clinica e técnica ndo é intrinseca a0 modus operandi podem resultar em
condutas baseadas em paradigmas obsoletos. A sugestdo de implementacéo de
uma Intranet ressalta a necessidade imperativa de aprimorar a comunicacdo e
disseminacdo de informaces, reconhecendo que déficits comunicacionais
podem ser obstaculos na tomada de decisdes ageis e embasadas.

21. A estruturagdo de uma Ouvidoria, conforme proposta no Laudo, ndo apenas
representa um canal de interlocucdo direta com os pacientes, mas serve como
um indicador qualitativo dos servigos prestados, permitindo que a institui¢do
reflita e recalibre suas praticas baseando-se no feedback direto dos usuarios.
22. Outrossim, os Indicadores Assistenciais sdo apresentados como
instrumentos cruciais para quantificar e qualificar o atendimento prestado.
Estas meétricas e indicadores ndo somente orientam a instituicdo na
identificacdo de éreas criticas, mas também na definicdo de prioridades
estratégicas e alocagao de recursos.

33. Outrossim devem ser levados em consideracdo os depoimentos dos médicos a essa
Comisséo de Saude, porquanto revelam que eles ndo receberam Programa Operacional Padréo
(fls. 93-94), assim expdem o numero reduzido de profissionais para o atendimento a populacéo
(fl. 90). Veja-se trecho:

[...] Recebe volume muito grande de pacientes porque n6és somos o Unico
pronto atendimento da cidade e recebemos também as outras -areas que nés
somos referéncias como Chapada Galcha, Cabeceira Grande, Arinos,
Guarapuava. Tudo vem pra gente. Essa demanda é bem grande e hoje nds
somos dois médicos pela manha fazendo os atendimentos e um passando de
horizontal nos pacientes internados. A tarde chega o terceiro clinico para nos
ajudar a puxar as fichas também mas mesmo assim tem dia que ndo da
porque o volume é muito alto para pouco médico. Eu sempre fico na sala de
emergéncia e outra médica sempre fica na sala da clinica médica. Eu puxo as
fichas vermelhas, amarelas e laranjas e atendo as emergéncias que chega com
0 SAMU e com os bombeiros. Diz que a demanda diaria é muito grande
(grifamos).

34. N&o bastassem as questdes tratadas acima, o Poder Executivo reiteradamente deixa de
responder as demandas fiscalizatorias desta Casa de Leis — 0 que sO prejudica o bom dialogo

institucional e a consecugdo das demandas publicas em prol da sociedade.

35. Nos presentes autos, até a presente data ndo se tem noticia de resposta ao Oficio n.°
107/SACOM (fl. 96), por intermedio do qual foram solicitados documentos técnicos que
poderiam agregar em muito aos trabalhos dessa Comissdo de Saude, em resposta a demanda

social, relativamente a este tema tdo caro para todos.

36. Evidencia-se, assim, descompasso em relacdo ao poder de requisi¢do atribuido ao
Poder Legislativo Municipal (artigo 60 e artigo 77, 8§ 1°, inciso I, dentre outros da Lei Orgéanica)

e o dever de comparecimento e resposta do Poder Executivo (artigo 100, V, da Lei Organica).
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37. Portanto, pela instrucdo e documentacao colhida quanto aos fatos iniciais relatados,
em sintese do exposto, esta Relatora entende que:

1) 0 Poder Executivo Municipal tem a obrigacéo legal de assegurar com prioridade
o direito a saude e a vida dos municipes (artigo 2°, 111, artigo 9°, da Lei Orgénica);

ii) o Poder Executivo Municipal deve promover o direito a vida e a salde garantindo
condi¢cbes dignas de trabalho, acesso as informacgdes, dignidade, gratuidade e boa
gualidade no entendimento e tratamento da saude (artigo 182, incisos I, 111 e 11, da Lei

Organica);

iii) € necessario que as recomendacdes elencadas no parecer técnico da Pericial Med
sejam implementadas no sistema de salde municipal, relativamente as falhas estruturais e
organizacionais do Hospital Municipal, haja vista que tais apontamentos sdao fundamentais
“para assegurar a uniformidade nos procedimentos ¢ na postura clinica, reduzindo as margens

para inconsisténcias e falhas”;

iv) é necessario assegurar aos profissionais da saude publica de Unai ambiente
adequado e condicBes dignas de trabalho, inclusive aumentando a quantidade de

servidores da saude a disposi¢do da sociedade;

v) 0 Poder Executivo Municipal deve tratar com a devida consideracdo as
demandas oriundas desta Casa de Leis — que, em sua maioria, advém do povo unaiense —em
observancia ao poder de fiscalizagdo e requisicdo atribuido ao Poder Legislativo Municipal
(artigo 60 e artigo 77, 8 1°, inciso I, entre outros da Lei Organica), assim como ao dever de
comparecimento e informagdes dos Secretarios Municipais e demais integrantes do Poder

Executivo (artigo 100, V, dentre outros da Lei Orgéanica).
v CONCLUSAO

38. Pelas raz0es exaradas, voto pela aprovacéo e remessa do presente relatorio (e copia
integral dos autos): i) aos Autores da Peticdo; ii) ao Poder Executivo, a fim de que tome ciéncia
das consideracdes aqui tecidas, relativamente as suas obrigacdes legais de prestacdo de servico

publico de salde adequado e, destacadamente, das recomendac0es feitas pela pericia medica;
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iii) ao Conselho Municipal de Saude, para ciéncia e providéncias cabiveis; iv) ao CRM-MG,
para ciéncia e providéncias que entender cabiveis; v) por final, ao Ministério Pablico do Estado
de Minas Gerais (MPMG), a fim de que tome ciéncia deste relatorio final e adote as

providenciais cabiveis decorrentes de suas fun¢des institucionais.

39. A conclusio do presente relatorio tem por fundamento regimental o artigo 293, § 7°,

combinado ao artigo 111.

Unai (MG), 25 de outubro de 2023.

GACO (UN[AO BRASIL)
Vereadora Relatora



