Oficio n.° 240/2023/SEGOV r -
DESPACHO

DOU CIENCIA

3 INCLUA-SE NO ExPEDIENTE | Unai, 24 de abril de 2023.
X _Junie-se

Referéncia: 38 e 45/SACOM

Senhora Presidente,

Com cordiais cumprimentos e de ordem do Prefeito Municipal, Sr. Jos¢ Gomes
Branquinho, € em resposta ao oficio acima em referéncia, encaminho-lhe conforme segue anexo
manifestacdo da Secretaria Municipal da Satde, com Relatorios da Empresa RCS em resposta a
Peti¢dio n® 1/2023 do senhor Antonio Lopes Trindade e outros.

Sendo o que se apresenta para o momento, despego-me renovando protestos de
consideragdo e aprego.

Atenciosamente,

Pedro’Imar Melgago
Secretario Municipal de Governo

« &

A Senhora

Vereadora Dorinha Melgago

Presidente da Comisséo de Constituigdo e Justiga
Camara Municipal

CEP: 38.610-000 - Unai-MG
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Praga JK - Centro - Fone: (38) 3677-9610 - CEP 38.610-029 - Unai - Minas Gerais
e-mail: gabinetepmu@prefeituraunai.mg.gov.br - site: www.prefeituraunai.mg.gov.br
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COMUNICACAO INTERNA "(ﬁ/

De: Direcio/ HMU Para: Denise Aparccida Oliveira- Secretiria d‘e, 4&.. Wl
Sadde- SESAU

Unai-MG, 11 de abril de 2023.

Prezada Senhora,

Venho por meio desta, encaminhar a Vossa Senhoria, o oficio- RCS n® 212/2023
da empresa REDE DE CUIDADOS EM SAUDE-RCS ¢ offcio n® 01/2023 da Comissao
de Etica do Hospital Municipal Dr. Joaquim Brochado (Dr. Gilmar), referente ao oficio
n°36/SACOM da Comissdo de Educacio, Sadde, Sancamento e Assisténcia Social,
referente a Peligiio n®1/2023 de autoria do senhor Antdnio Lopes Trindade e outros.
Segue anexo para 0 vosso conhecimento.

Sem mais para 0 momento, coloco-me ao dispor de Vossa Senhoria, para

quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Sibelle Lourenco de Brito
Diretora Administrativa do HMU
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Oficio Comissiio Etica n® 01/2023

[Ima Senhoru,

@ § yCOSEPEIT AL 4
T NAC I EC I AL (i

i <
ﬁ;ﬁmﬂ;w’&iw’ DR. JOAUINM BROCHAIDC G SRR~
UNAT - MG
R. VIRGILIO JUSTINIANO RIBEIRO, 1.585
CNPJ 18 125 161/0001-77
TEL: (38) 3677-5068
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- B. BARROCA

Unai-MG, 04 de abril de 2023.

Venho por meio deste, encaminhar a Vossa Senhoria, a resposta da Comissio de

Etica do Hospital Municipal Dr. Joaquim Brochado, referente ao oficio n® 36/SACOM

¥

que trata de denuncia mau atendimento na rede pablica de sadde de Unai/MG, falo

ocorrido no dia 08/02/2023 pacienie TAYNA PABRINE DA SILVA. Scguce anexo copia

da Ata da reunido da Comissiio Médica realizada em 04/04/2023.

Sem mais para 0 momento, coloco-me wu€o dispor de Vossa Senhoria, para

quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessdrios.

Alenciosamentc,

7 ,. lZWff" )

Dr. Giltmar Martins Muniz

Hma. Senhora;
Sibelle Lourengo de Brito
Dirctora Administrativa/HMU

Presidente da Comissio de Etica Médica
Flospital Municipal Dr. Joaquim Brochado
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REBE DE CUIDADOS DBE SAUDE

OFICIO RCS 212/2023

lImos. Sra.

Sibelle Lourengo de Brito
Diretora Administrativa/HMU

Ref.: Comunicagio Interna — Hospital Municipal Dr. Joaquim Brochado — Unai-MG. — Diregdo
Administrativa do hospital — 6bito paciente Tayna Pabrine da Silva.

A RCS SOLUGOES MEDICAS S/A inscrita no CNPJ No 17.836.262/0001-93, com
sede na Rua Senador Milton Campos, no 35 - Salas 401/402 - Vila da Serra - Nova Lima/MG - CEP.:
34.006-050, vem através do presente instrumento, em atendimento ao disposto na Comunicagéo
Interna promovida pela Diregdo administrativa do Hospital Municipal Dr. Joaquim Brochado —
Unai/MG, relatar e esclarecer conforme requerido:

Ao recepcionar o comunicado susodito, esta contratada buscou esclarecimentos
acerca do relatado, tanto com os profissionais que realizaram o atendimento da paciente Tayna
Pabrine da Silva, quanto as informagdes de seu prontuario para apuragio por médicos técnicos e
que pudessem avaliar o caso, conforme registros.

Isso posto, nao foi possivel no prazo inicial aclarar todas as questdes e trazer
retornos completos conforme o caso requer, sendo possivel apenas na presente data, o que espera
que seja compreendido.

Inicialmente cumpre salientar que as demandas em unidades de urgéncia e
emergéncia sdo inconstantes e imprevisiveis, inclusive com relagado a nimero de atendimentos.

Em relagdo ao questionamento sobre a demora no atendimento a paciente citada,
frisamos que nesse dia o Pronto Atendimento estava lotado, e com varias demandas de emergéncia
0 que acarreta demora nos atendimentos em geral, e que ainda assim, o atendimento médico
realizado a ela foi promovido sem demora.




REDE DE CUIDADOS DE SADDTE

Apos a avaliagéo técnica do caso, esclarecemos o seguinte:

- Os atendimentos meédicos prestados em todos os momentos em que a paciente
procurou a unidade de pronto atendimento foram iniciados com tempo minimo de espera, e bem
direcionados de acordo com as queixas da paciente, conforme informado pelos médicos
responsaveis pelos atendimentos e registrados em prontuario médico.

- No primeiro atendimento médico do dia 06/02/2023, considerando as anotagdes de
classificagdo de risco, as anotagbes da médica atendente e os sintomas relatos pela paciente,
tratava-se de sintomatologia geral, que com a anamnese médica ndo se evidenciou nenhuma
gravidade, tanto que as medidas ofertadas a paciente apresentaram boas respostas, tendo a propria
paciente optado por sua dispensa alegando melhora em seu estado de satde, sem nem mesmo
aguardar nova avaliagdo, se dando por satisfeita naquele momento.

- Ja no segundo atendimento, a paciente queixou dos mesmos sintomas inicialmente
relatados, sem mudanga do quadro. Avaliando o boletim de atendimento, é possivel verificar que a
paciente foi prontamente atendida, foram solicitados todos os exames necessarios e condizentes
com o caso, exames esses que nao demonstraram alteracdes significativas que modificasse a
situacao relatada.

Avaliando a sequéncia dos fatos e os relatérios médicos ficou evidenciado que:
- Toda assisténcia foi dada com presteza e direcionadas de acordo com os sintomas
ou queixas da paciente;

- Os elementos apresentados tanto pelas queixas quanto pelos exames realizados
nao trouxeram qualquer evidéncia ou necessidade de agbes e verificagbes diferentes das
realizadas, tampouco indicaram maior gravidade ao caso;

- N&o existem elementos que permitam concluir que qualquer outro ato médico
poderia mudar o desfecho do caso, ndo sendo detectado qualquer auséncia de medida necessaria,
e ainda, que o ocorrido ndo demonstra correlagio entre as queixas iniciais e o epilogo do caso.

Conclui-se que em momento algum deixou de haver assisténcia medica adequada
a0 caso.

Vale ressaltar que, mesmo que tenham sido realizadas todas as condutas descritas
acima, aléem da conduta médica, existe a necessidade de resposta do paciente as intervengdes
realizadas.

Ocorre que ao que tudo indica, a paciente ndo respondeu aos cuidados e agdes
medicas e evoluiu para obito por causa indeterminada.




REDE DE CUIDADOS DE SAUDE

A disposigdo para maiores esclarecimentos.

Na oportunidade, esperamos ter atendido ao demandado pela' contratante.

Nova Lima/MG para Unai/MG, 31 de margo de 2023.

EM ERSON CANCADO . Assinado de forma digital por

EMERSON CANCADO
; JUNIOR:64870936615

"y JUNIOR:64870936615 Dados: 2023.03.31 18:05:40 -03'00"
. RCS SOLUGCOES MEDICAS S/A

17.836.262/0001-93
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Notificagdo de Evento Aduerso - U g
Andlise Critica e Ass;stenc:a.l

Unal, 24 de margo de 2023.

Parecer Técnico

Eu, Jaqueline Martins Ollvério, venha por melo desse descrever o atendimento a paclente Tayné
Pabrini da Silva, na manha do dia 06/02/2023.

Paciente deu entrada, na sala de emergencia com facies assustada, torax se elevando
rapidamente com respiragio acelerada, queixando falta de ar, dor em reglao toracica a esquerda
e nuca. Comecei anamnese perguntado ha guantos dias ela estava s@ntindo as dores e se tinha
comorbidades associadas, alergias a medicamentos ou medicamentos de uso continuo.

A mesma negou qualguer comorbidade ou fator associado ao que estava sentindo no momento,
relatou que havia iniciado os sintomas naquela manha, Questionei também se tinha sentimento
ansloso ou se tivesse acontecido a{?o Fara c1ue ficasse naquele estado e a mesma nega.

|
l
Comecei o exame fisico colhendo sua oximetria que estava de 99% em ar ambiente e sua

frequencia cardiaca de 122 bpm.

Del sequencia fazendo sua ausculta pulmonar na qual estava com murmurios vesiculares
fisiologicos sem ruidos adventicios, sua ausculta cardlaca estava com bulhas taquicardicas
normofoneticas sem sopros.

Sentei-a na maca e ful aferir sua pressao arterial devido dor na nuca qua havia relatado na qual
constou uma p.a de 147x95 mmhg.

Lhe informei que iria fazer medicactes para as queixas que estavam sentindo no momento e falei
que se ndo melhorasse com a medicagdo iria pedir exames.

Prescrevi salbultamol 4 puffs de 20 em 20 minutos, lhe ensinei como usava o Inalador e captopril
para abaixar sua pressao,

Qrientei-a que quando acabasse o ciclo de inalagdes e ja tivesse se passado 30 minutos que para
ir atriagem aferir a pressao novamente e Ir a sala de emergencia me informar.

Passado-se algum tempo, a vi sentada na cadelra esperando e fui levar a bombinha de
salbutamol que habia esquecido na sala e perguntei se havia terminado a medicagao e ja tinha
aferido a pressao, a mesma informou que ndo, entao falei que quando aferisse fosse la sala 1.
Apos algum tempo, ela abre a porta da emergencia na qual eu estava em outro atendimento e
pergunta se poderia ir embora. Estava agoniada e estressada pois nao havia lugar para se sentar
devido a grande quantidade de pacientes atendidos naquele dia. Eu pergunto se a mesma fez os
procedimentas ela me informa o valor da pressao que ja havia sido aferida e )4 teria abaixado e
estava melhor da dor referida. Peco para aguardar que eu jd a atenderia novamente mas a

mesma referia melhora e preferia ir embora naguele momento.

wwwrc medbr R
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Eu a oriento que quando sentisse a falta de ar referida poderia usar novamente o inalador ja que
amesma o levaria para casa e que monitorasse sua pressao para ndo subir novamente.

N&o fol relatado em prontudrio a reavaliag8o da paciente no dia do atendimento visto o volume

de pacientes atendidos e a serem atendidos cerca de 160 pessoas mals o box de emergéncia sob
minha responsabilidade e as emergéncias como samu e bombeiro :que chegam diretamente.

Atenciosamente,

: . Fiodh]
/’Equﬂ/mu'm%m Llreniio

Jaqueline Martins Olivério

: S W s, mnlm
Rua Sen. M:lum Campos, 35 - sala 409,
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Cnbc destacar que, as informagdes contidas em prontudrio de pamentc sfio resguardadas pelo
Cédigo de Etica Médica (Resolugiio CEM % 1.246/88), no seu amgo n" 102, preceitua:

& vedudo oo médico: .

Artigo n®, 102 - Revelar fato de que lenha conhecimento em vittude do oxoreieio de sua profissdo,
salvo por Justa causy, dever legnl ol autorizuglio expressa do paciente,
Por sua vez, o artigo n% 108 do mesimo Cadigo dispdet !

I vedndo ao médico: {

5 Artigo n° 108 - Foelliter 0 manuseio ¢ vonhecimento dos pronluﬁrln.s. pupeletas ¢ denais folhas de
observagSes médicas sujeitns no segreda prolissionnl, por pessoas nilo obrigadss a0 mesino compromisso.

il
i

Portanto para atender & solicitagdio, informo que a abordagem médica adotada foi registrada em

. 'prontudrio eletrdnico e que diante da solicitagdo ao referido Hospital e se a requisi¢io atender aos

requisitos legais pautados na Lei de Sigilo do Prontudrio Médico, cabe a instituigiio fornecer aos
interessados copia dos registros de prontudrio, visto que sc trata de direito do paciente ¢ de seus
representantes legais.

Ademais aos fatos narrados, ¢ importante destacar que preslo servigos a empresa RCS como
médico, que diante do lamentével ocorrido com a pacicnte em (cla, projuedi com o alendimento utilizando
de maior zelo posslvel, de acordo com as queixas ¢ exames realizados, fora adotada conduta Médica para
investigagdo, sendo feita solicitaglio de exames complementares, sendo mantido a paciente gob orientagfo
de observagio e reavaliagfio com os devidos exames,

Observa-se ndio live a oportunidade de reavaliar a paciente para dar continuidade a investgayio
clinica dag queixas relatadas, nem mesmo tive o oportunidade de reavaliar os exames solicitados, visto
que ndo existe um protocolo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) espeeifico na unidade
hospitalar que oriente os profissionais sobre a estratégia de acolhifncnto, avaliagdo e reavaliagio de
pacientes atendidos, Frisando que como Médico prestador de scrviq.b na unidade, trabalho diretamente
com o atendimento dos pacientes niio cabendo a mim a organizagio do ambiente, a realizagdo dos exames
ou o fluxo dos pacientes dentro da unidade. -

Como profissional e atendendo aos requisitos ¢licos lmbuidam em minha formagdo profissional,

me coloco a disposiciio para contribuir, no que me couber, na composgcﬂn de informagdes sobre o caso.

Atenciosamente, Dr. Gustavo Martins Borges, /;,.‘;'...----—-‘-m_:.%,.g/
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Notificagdo de Evento Adverso —
Andlise Critica e Assistenciql

Unai, 21 de margo de 2023,

Parecer Técnico
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