(www.mds.gov.br, link “SUAS”, campo “Prote¢do Social Basica). Os municipios

deverdo tomar as providéncias cabiveis, observando orientagdes relativas aos

periodos eleitorais.

7. Profissionais que atuam no CRAS

O CRAS deve contar com uma equipe minima para a execugdo dos servigos
e acdes necessariamente nele ofertados. Deverd ampliar a referéncia de
profissionais, caso oferte diretamente no CRAS outros servigos, programas, projetos

e beneficios.

7.1 Composigao da equipe minima
A equipe devera ser composta por profissionais, preferencialmente do
quadro proprio do municipio, ¢ minimamente dimensionados por categoria

profissional, conforme segue:

Categoria Até 500 De 501 a 1000 familias | Carga Horiria
Profissional familias atendidas/ ano (sugerida)
atendidas/ ano
Assistente 1 2 40 horas semanais
Social
Psicélogo 1 2 40 horas semanais
Auxiliar adm. 1 2 40 horas semanais
Estagiarios 4 6
Coordenador 1 1 40 horas semanais

=  QObservagdo 1: Esta equipe podera ser ampliada por meio da
incorporagdo de outros profissionais ou estagiarios de areas afins. No

caso de comprovada necessidade do  municipio em
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contratar/disponibilizar os  profissionais  supramencionados, a
substituigdo por outras categorias sera, obrigatoriamente, apreciada pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e pactuada na
Comissao Intergestores Bipartite (CIB).

»  Observagdo 2: As equipes que desenvolverdo trabalho em territérios
com presen¢a de populagdes tradicionais (indigenas, quilombolas) ou
especificas, devem ser capacitadas e orientadas por um Antropdlogo
sobre as especificidades étnicas e culturais da populagdo atendida,
contribuindo no planejamento, monitoramento e avaliagdo dos servigos
¢ agdes. Neste sentido, também € importante que a equipe técnica
estabelega interlocugdo com as liderangas da comunidade atendida, para

legitimar e auxiliar o trabalho realizado junto 4 comunidade.

De acordo com a NOB-SUAS, a Unido, os Estados, os municipios em
gestdo plena e o DF sdo responsadveis por elaborar e executar politica de recursos
humanos, com a implantacdo de carreira para os servidores publicos que atuem na

drea de assisténcia social.

7.2 Perfil dos técnicos

» Conhecimentos sobre:

e Constitui¢do Federal de 1988;

e Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS/1993;

o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA/1990;

e Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004;

e Politica Nacional do Idoso-PNI1/1994 ;

e [Estatuto do Idoso;

e Politica Nacional de Integragdo da Pessoa com Deficiéncia/ 1989;

e Norma Operacional Basica da Assisténcia Social - NOB SUAS/2005;
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Leis, decretos e portarias do MDS;

Fundamentos éticos, legais, tedricos e metodologicos do trabalho social
com e para familias, seus membros e individuos;

Legislagdes especificas das profissdes regulamentadas;

Trabalho com grupos e redes sociais.

Capacidade de:
executar procedimentos profissionais para escuta qualificada individual
ou em grupo, identificando as necessidades e ofertando orientagdes a
individuos e familias, fundamentados em pressupostos tedrico-
metodologicos, ético-politicos e legais;
articular servigos e recursos para atendimento, encaminhamento e
acompanhamento das familias e individuos;
trabalhar em equipe;
produzir relatorios e documentos necessirios ao servigo e demais
instrumentos técnico-operativos;
realizar monitoramento e avaliagdo do servigo;
desenvolver atividades socioeducativas de apoio, acolhida, reflexido e
participagdo que visem o fortalecimento familiar e a convivéncia

comunitaria.

Estagiarios
Estagidrios de cursos de Servigo Social e de Psicologia podem ser

admitidos no servigo em carater opcional e com fungdo de acompanhando, tendo um

2

papel ativo no atendimento a populagdo. Diante da imposigio de estigio
supervisionado, cabe buscar a firmatura de convénio com instituigdes de ensino
superior e definigdo das atividades de estigio de acordo com a regulagio das

respectivas dreas.
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O estagiario podera participar junto ao técnico ou sozinho, desde que
orientado, acompanhado e supervisionado pela equipe técnica (da mesma categoria
profissional) e com o consentimento dos usudrios, das seguintes atividades:

a) atendimento a familia (acolhimento, entrevistas, orientagdo, visitas
domiciliares), mediante apresentagdo de planejamento e relatério ao
supervisor da equipe técnica;

b) atividades de grupo de familias, atividades de identificagdo e articulagao
da rede prestadora de servigos e demais atividades coletivas,
acompanhado do técnico responsavel pela atividade e/ou sozinho a
critério do técnico responsivel e sob a sua orientagdo, devendo lhe
apresentar planejamento e relatorio;

c) elaboragdo de relatorios e participagio em reunides para discussido e

avaliagio do trabalho.

7.3 Coordenador(a)

Cada CRAS deve ter um(a) coordenador(a). O(A) coordenador(a) deve ser
um profissional com formagdo e pratica na drea social, com nivel superior completo,
com facilidade de comunicagdo, experiéncia em trabalho coletivo, com perfil
gerencial e de lideranga. E recomendével que seja um técnico do quadro do 6rgdo

local (Secretaria de Assisténcia Social ou 6rgdo congénere).

7.4 Atribuigées da coordenagio

- articular o processo de implantagdo, execugio, monitoramento, registro
e avaliacio das agdes, usudrios e servigos;

- articular com a rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas

sociais;
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coordenar a execugio das agOes de forma a manter o didlogo e a
participagdo dos profissionais e das familias inseridas nos servigos
ofertados no CRAS e pela rede prestadora de servigos no territorio;
definir com os profissionais critérios de inclusio, acompanhamento e
desligamento das familias;

definir com os profissionais o fluxo de entrada, acompanhamento,
monitoramento, avaliagdo e desligamento das familias;

definir com a equipe técnica os meios ¢ os ferramentais tedrico-
metodologicos de trabalho com familias, grupos de familias e
comunidade, buscando o aprimoramento das agdes, o alcance de
resultados positivos para as familias atendidas e o fortalecimento
tedrico e metodologico do trabalho desenvolvido;

monitorar regularmente as agdes de acordo com diretrizes, instrumentos
e indicadores pactuados;

acompanhar e avaliar o atendimento na rede social;

realizar reunides periodicas com os profissionais e estagiarios para
discussio dos casos, avaliagio das atividades desenvolvidas, dos
servigos ofertados e dos encaminhamentos realizados;

mapear, articular e potencializar a rede socioassistencial no territorio de
abrangéncia do CRAS;

promover e participar de reunides periodicas com representantes da rede
prestadora de servigos, visando contribuir com o 6rgdo gestor na
articulagdo e avaliagdo relativa a cobertura da demanda existente no
territorio, ao estabelecimento de fluxos entre os servigos da Protecdo
Social Basica e Especial de Assisténcia Social e ao acompanhamento
dos encaminhamentos efetivados;

orientar instituigdes publicas e entidades de assisténcia social no
territdrio de abrangéncia, em cumprimento as normativas estabelecidas

e legislagdes, quanto a: 1) inscrigdo no conselho municipal de
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assisténcia social e demais conselhos, de acordo com a atividade
desenvolvida; 2) qualidade dos servigos; 3) critérios de acesso; 4)
fontes de financiamento; 5) legislagdo, normas e procedimentos para a
concessdo de atestado de registro e de certificado de entidades
beneficentes de assisténcia social;

- promover e participar de reunides periodicas com representantes de
outras politicas publicas, visando articular a acdo intersetorial no
territorio;

- elaborar planos de agao;

- participar de conselhos, foruns e outros espagos de controle social;

- alimentar o sistema de informagdo local e dos orgios da politica de
assisténcia social, com dados territoriais (indicadores, dinimica
populacional), da rede social, das familias e dos atendimentos
realizados;

- monitorar os servigos prestados as familias, com avalia¢do de resultados

e impacto.

7.5 Capacitagio

A equipe técnica deve ser capacitada periodicamente e de forma
continuada.

E recomendivel a realizagio de reunides semanais com a equipe e os
estagidrios para discussdo e planejamento do trabalho com familias, seus membros e
individuos, e os servigos que isso envolve; avaliagio bimensal do trabalho
desenvolvido com base em indicadores de resultado a serem oportunamente
definidos.

De acordo com a NOB-SUAS:

- Os municipios habilitados em gestdo basica e plena e o DF estdo aptos a

receber o incentivo de participagdio em programas de capacitagio de
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gestores, profissionais, conselheiros € da rede prestadora de servigos,
promovidos pelo Estado e Unido.

- Os Estados co-financiam a Protegdo Social Bésica de Assisténcia Social,
mediante aporte de recursos para o sistema de informagdo, monitoramento,
avaliagdo, capacitagio, apoio técnico e outras agdes pactuadas
progressivamente. Também sdo responsdveis por coordenar, gerenciar,
executar e co-financiar programas de capacitagiio de gestores, profissionais,
conselheiros e prestadores de servigos, recebendo recursos federais, em
incentivo, para o cumprimento desta responsabilidade.

- A Unido ¢ a responsavel pela formulagdo da politica para a formagdo
sistematica e continuada de recursos humanos no campo da assisténcia

social.

7.6 Avalia¢dao do Processo de Trabalho

E imprescindivel a realizagio de reunides semanais da equipe para
discussdo e planejamento do trabalho com familias, seus membros e individuos, € os
servicos que isso envolve; avaliagio bimensal do trabalho desenvolvido e dos

indicadores de resultado a serem oportunamente definidos.

Deve-se fomentar a participagdo dos usudrios no planejamento e avaliagdo
dos servigos prestados pelo CRAS e pela rede complementar prestadora de servigos

no territorio do CRAS.

8. Direitos dos usudrios do CRAS
Aos usudrios do CRAS estdo assegurados os direitos a:
- conhecer o nome e a credencial de quem o atende (profissional técnico,

estagiario ou administrativo do CRAS);
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escuta, a informagdo, a defesa, a provisio direta ou indireta ou
encaminhamento de suas demandas de protegdo social asseguradas pela
Politica de Assisténcia Social,;

local adequado para seu atendimento, tendo o sigilo e sua integridade
preservados;

receber explicagdes sobre os servigos e seu atendimento de forma clara,
simples e compreensivel;

receber informagdes sobre como e onde manifestar seus direitos e
requisi¢des sobre o atendimento socioassistencial;

ter seus encaminhamentos por escrito, identificados com o nome do
profissional e seu registro no Conselho ou Ordem Profissional, de forma
clara e legivel;

ter protegida sua privacidade, dentro dos principios e diretrizes da ética
profissional, desde que ndo acarrete riscos a outras pessoas;

ter sua identidade e singularidade preservada e sua histéria de vida
respeitada;

poder avaliar o servigo recebido, contando com espago de escuta para
expressar sua opinido;

ter acesso ao registro dos seus dados, se assim o desejar.
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II - Programa de Atencio Integral & Familia - PAIF

1. O que é o PAIF:

O Programa de Atengdo Integral a Familia (PAIF) é o principal programa
de Protegio Social Basica, do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O
PAIF desenvolve agdes e servigos basicos continuados para familias em situagdo de
vulnerabilidade social na unidade do CRAS. O PAIF tem por perspectivas o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios®, o direito 4 Prote¢do Social
Bisica e a ampliagdo da capacidade de protegdo social e de prevengido de situagdes
de risco no territério de abrangéncia do CRAS.

O PAIF ¢ necessariamente ofertado no CRAS. Em dreas com
espalhamento ou dispersdo populacional, as agdes e servigos do PAIF podem
ocorrer por meio do deslocamento da equipe do CRAS.

O PAIF, criado em 18 de abril de 2004 (Portaria n° 78), pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome — MDS, aprimorou a proposta do Plano
Nacional de Atendimento Integrado a Familia (PNAIF) implantado pelo Governo
Federal no ano de 2003. Em 19 de maio de 2004, o PAIF tornou-se “agido
continuada da Assisténcia Social”, passando a integrar a rede de servigos de agdo
continuada da Assisténcia Social financiada pelo Governo Federal (Decreto
5.085/2004).

4 O trabalho de fortalecimento de vinculos deve interligar as relagdes internas ao

grupo familiar e as relagdes deste com a comunidade, a sociedade e o Estado. Séo trés as
dimensoes do vinculo: legal ou juridica, socio-cultural e afetivo-relacional. Na dimenséo legal,
ou juridica, o vinculo implica em obrigagdes e direitos mutuos, tendo carater normativo,
regulado por lei. Busca-se o esclarecimento, a delimitagdo, o cumprimento (e o apoio para o
cumprimento) das obrigagdes e dos direitos definidos pelos estatutos legais. Na dimenséo
sacio-cultural, os vinculos estao associados aos papéis familiares, suas representagoes e
relagoes. Busca-se fortalecer a identidade e resgatar a historia do grupo familiar, seus valores,
regras, ideais e relagao da familia com o contexto socio-cultural. Na dimensao afetivo-
relacional, sdo abordadas as relagdes de cuidado, afeto e comunicagéo na familia, buscando
superar contingéncias que levam a violagao de direitos no interior das relagoes familiares e
comunitarias.

25



O PAIF ¢ ofertado por meio dos servigos socioassistenciais, socioeducativo
e de convivéncia e projetos de preparagio para a inclusdo produtiva e voltado para
as familias, seus membros e individuos, conforme suas necessidades identificadas no
territorio.

Este programa ¢ uma importante estratégia do SUAS de integra¢do dos

servigos socioassistenciais e dos programas de transferéncia de renda.

Os servigos e agdes do Programa de Atengdo Integral a Familia (PAIF)

ndo poderdo ser terceirizados.

O Programa de Atengdo Integral a Familia (PAIF) passa a se referenciar
por nomenclatura padrdo em todo o pais e deve ter significado semelhante para a

populagdo em qualquer territorio da federagdo.

2. Pressupostos

O PAIF deve se pautar nos seguintes pressupostos:

- a defesa do direito & convivéncia familiar na protegdo de assisténcia
social supera o conceito de familia como unidade econdmica, mera
referéncia de cilculo de rendimento per capita, e a entende como um
nucleo afetivo, cujos membros se vinculam por lagos consangiiineos, de
alianca ou de afinidade, onde os vinculos circunscrevem obrigagdes
reciprocas e mutuas, organizadas em torno de relagdes de geragdo e de
género;

- ndo existe familia enquanto modelo idealizado, e sim familias
resultantes de uma pluralidade e arranjos e re-arranjos estabelecidos
pelos integrantes dessas familias;

- essas familias, dependendo de sua configuragio e/ou contribuigéo,

poderdo apresentar, em alguma fase do ciclo de vida familiar, caréncias,
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3.

vulnerabilidades e potencialidades distintas e distintos graus de
dependéncia;

a relagdo entre familia e prote¢do social de assisténcia social, como
dever de Estado e direito de cidadania, tem por parimetros, de um lado,
o entendimento de que a familia é o micleo basico de afetividade,
acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e referéncia no processo
de desenvolvimento e reconhecimento do cidadéo e, de outro, que o
Estado tem o dever de prover prote¢do social, respeitada a autonomia
dos arranjos familiares;

o fortalecimento de possibilidades de convivio, educagdo e protecdo
social na propria familia ndo restringem as responsabilidades publicas
de protegdo social para com os individuos e a sociedade;

a familia deve ser apoiada pela protegdo social de assisténcia social e ter
acesso a condigdes para responder ao dever de sustento, guarda e
educagdo de suas criangas, adolescentes e jovens, bem como a protegdo
dos seus membros em vulnerabilidade, principalmente, de seus idosos e

pessoas com deficiéncia.

Diretrizes metodolégicas do trabalho com familias e individuos

3.1. Articular o conhecimento da realidade das familias com o

planejamento do trabalho:

conhecer o territério de abrangéncia do CRAS;

conhecer a realidade socioecondmica e cultural das familias: estruturas,
valores, sentimentos de pertenga, identidades, crengas e demandas;
conhecer os recursos de servigos e de atengdes e as vulnerabilidades
existentes no territorio;

conhecer as caracteristicas da rede de servigos existentes no territorio de

abrangéncia do CRAS, bem como a rede local, municipal e regional;
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conhecer as iniciativas de organizagio e mobilizagdo social no
territério; a situagdo de organizagdo e mobilizagio comunitiria no
territorio, detectando seus potenciais individuais e coletivos;

criar formas de participagio das familias no planejamento e execugio

das agdes.

3.2. Potencializar a rede de servigos e o acesso aos direitos:

encaminhar a familia e os individuos para a rede de servigos
socioassistenciais basicos e especiais;

articular o encaminhamento da familia e individuos para os servigos das
demais politicas sociais;

promover o acesso aos direitos sociais e a informagdo;

promover o fortalecimento dos lagos e vinculos familiares e
comunitarios;

acompanhar e monitorar os encaminhamentos realizados;

promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia e seus familiares nos
servigos e agdes da Protegdo Basica;

promover a inclusdo e superagdo de demandas identitérias
subalternizadas, relacionadas especialmente ao ciclo de vida, a questdes

de género, étinico-raciais, orientagio sexual, entre outras.

3.3. Valorizar as familias em sua diversidade, valores, cultura, com sua

historia, trajetorias, problemas, demandas e potencialidades:

valorizar e fortalecer capacidades e potencialidades das familias;
acreditar na capacidade da familia e trabalhar com vulnerabilidades,
riscos e potencialidades;

acolher a familia, favorecendo uma escuta empatica - no lugar de uma
atengdo “burocritica” - e a expressdo da subjetividade, entendendo essa

familia a partir da vivéncia singular e particular de seus membros;
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favorecer a participagdo da familia em propostas de seu processo de
inclusdo social e de mudangas e melhorias esperadas na transformagéo
das relagdes intrafamiliares;

construir, em conjunto com as familias, planos de agdo que concretizem
projetos de vida, a partir de necessidades sociais existentes e
expectativas e desejos para o futuro; levantamento, identificagdo das
necessidades e desenvolvimento do plano de agdo das familias (com e

pela propria familia).

3.4. Potencializar a fung¢do de protegdo e de socializagdo da familia e da

comunidade:

valorizar e estimular a participagdo tanto da figura materna quanto da
figura paterna, respeitando a igualdade constitucional de direitos e
responsabilidades;

tomar o grupo familiar com referéncia, entendendo-o como constituido
por pessoas ligadas por vinculos afetivos (conjunto de vinculos);
valorizar a relagdo entre geragdes, sua convivéncia e trocas afetivas e
simbolicas;

valorizar a cultura do didlogo e dos direitos, combatendo também as
formas de violéncia, discriminagdo e estigmatizagdo social;

estimular as formas de solidariedade social que potencializam e
protegem os direitos de criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e

pessoas com deficiéncia.

3.5. Adotar metodologias participativas e dialégicas de trabalho com as

Sfamilias:

desenvolver um trabalho interdisciplinar (psicologia e servigo social)
com uma compreensdo de que a familia atendida deve ser abordada na

sua totalidade;
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- abordar no trabalho interdisciplinar questdes de género, orientagdo
sexual e étnica, fortalecendo os direitos de cidadania;

- realizar trabalho com grupos de familias ou seus representantes,
fortalecendo a socializagio e a definigdo de projetos coletivos;

- problematizar as principais questdes levantadas pelo(s) grupo(s);

- partir da realidade vivenciada pelas familias para organizar as
discussdes;

- favorecer e incrementar a sociabilidade entre as familias;
facilitar a defini¢do de projetos coletivos e a viabilizagdo de sua
implementagao;

- utilizar de estratégias que estimulem a participagdo dos individuos nos
grupos, procurando utilizar uma linguagem simples e de acesso a todos;

- valorizar o saber popular fortalecendo os sujeitos estimulando o debate.

3.6. Em caso de trabalho com familias indigenas, quilombolas e outras

comunidades tradicionais:

- para implementagio dos servigos, para além das diretrizes
metodologicas ja mencionadas, é indispensdvel que a equipe técnica
estabelega uma interlocu¢do com liderangas, conselhos e associagdes
indigenas, quilombolas e outras, para melhor condugdo dos trabalhos,
levando sempre em conta a opnido dos beneficidrios dos servigos, suas
necessidades e o planejamento do trabalho. Importante, também, incluir
nesta interlocugiio orgdos estatais responsaveis pela questdo indigena e
quilombola, como a FUNAI, FUNASA, INCRA, FUNDACAO
PALMARES, assim como possiveis organizagdes indigenistas do
terceiro setor;

- deve ser feita a adequagdo metodologica necessaria para que 0s servigos

ofertados sejam adequados e tenham efetividade a comunidade

atendida.
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4. Servigos e acdes do PAIF ofertados pela equipe de profissionais do
CRAS

a)

b)

d)

€)

recep¢do e acolhida de familias, seus membros e individuos em
situagdo de vulnerabilidade social;

oferta de procedimentos profissionais em defesa dos direitos humanos e
sociais e dos relacionados as demandas de protegdo social de
Assisténcia Social;

vigilincia social: produgdo e sistematizagdo de informagdes que
possibilitem a constru¢do de indicadores e de indices territorializados
das situagdes de vulnerabilidades e riscos que incidem sobre
familias/pessoas nos diferentes ciclos de vida. Conhecimento das
familias referenciadas e as beneficidrias do Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC) e do Programa Bolsa Familia (PBF);
acompanhamento familiar: em grupos de convivéncia, reflexdo e
servigo socioeducativo para familias ou seus representantes; dos
beneficiarios do PBF, em especial das familias que ndo estejam
cumprindo as condicionalidades; das familias com beneficiarios do
BPC,;

protegdo pro-ativa por meio de visitas as familias que estejam em
situagdes de maior vulnerabilidade (como, por exemplo, as familias que
ndo estdo cumprindo as condicionalidades do PBF), ou risco;
encaminhamento: para avalia¢do e inser¢do dos potenciais beneficidrios
do PBF no Cadastro Unico (CadUnico) e do BPC, na avaliagdo social e
do INSS; das familias e individuos para a aquisi¢do dos documentos
civis fundamentais para o exercicio da cidadania; encaminhamento
(com acompanhamento) da populagdo referenciada no territério do
CRAS para servigos de protegdo basica e de protegdo social especial —

quando for o caso;
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g) produgdo e divulgagdo de informagdes de modo a oferecer referéncias
para as familias e individuos sobre os programas, projetos e servigos
socioassistenciais do SUAS, sobre o PBF e o BPC, sobre os 6rgdos de
defesa de direitos e demais servigos publicos de ambito local,
municipal, do Distrito Federal, regional, da area metropolitana e ou da
micro-regido do estado;

h) apoio nas avaliagdes de revisdo dos cadastros do PBF e do BPC e

demais beneficios.

A Protegdo Social Basica de Assisténcia Social deve promover a inclusdo e

o0 acesso de pessoas com deficiéncia aos servigos locais que compéem o SUAS.

5. Acesso, acompanhamento e desligamento das familias

5.1 Acesso das familias

Os servigos e agdes ofertados no CRAS sdo acessados por demanda
espontdnea das familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagdo e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social (discriminagdes etirias, étnico-racial, de género ou por
deficiéncias, dentre outras)s, pela busca ativa de familias feita pelos técnicos e, ou, o
encaminhamento realizado pela rede socioassistencial e pelos servigos das demais

politicas publicas.

5.2 Acompanhamento
O acompanhamento deve levar em consideragdo os objetivos do programa,

o conjunto de indicadores, a dinimica do atendimento a familia, a presenga e o

® Para maiores detalhes, verificar na NOB-SUAS as variaveis que compdem a taxa de
vulnerabilidade social.
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absenteismo, o contrato feito com as familias, os resultados esperados e o grau de
complexidade da demanda e da situagdo familiar.

* Serdo acompanhadas, com prioridade, as familias beneficidrias do
Programa Bolsa Familia (em especial, as familias que apresentarem dificuldade no
cumprimento das condicionalidades de saiide e educagdo) e do Beneficio de

Prestagdo Continuada.

5.3 Desligamento

E importante definir quando e sob que condigdes as familias serdo
desligadas dos servigos: se ha metas a cumprir; se hd tempos definidos de
participagdo; se hda encaminhamentos a fazer para familias que sdo desligadas;
diferenciagdo de tipos de desligamento (por exemplo, ndo cumprimento de metas,
mudanga de condigdo para participagdo, ou superagdo de riscos); procedimentos a
adotar para o desligamento; processos e prazos de acompanhamento das familias
durante e/ou ap6s o desligamento. Propde-se que o desligamento seja planejado e
realizado de maneira progressiva, com acompanhamento familiar por periodo
determinado para verificar a permanéncia dos efeitos positivos das agdes, tendo

como referéncia os resultados esperados.
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III - Acdes co-financiadas pela Unido, por meio

do Piso Basico Fixo

Essas agoes devem ser desenvolvidas no CRAS ou, de modo complementar,

exclusivamente no territorio de abrangéncia do CRAS

A Portaria n® 442, de 26/08/05, que regulamenta os pisos da protegédo social
basica estabelecidos pela NOB — SUAS, sua composi¢do e as agdes financiadas,
define, no art. 3°, que o valor do Piso Bisico Fixo, co-financiado pela Unido, é de
R$1,80, por més, por familia referenciada.

No art. 4°, a mesma Portaria elenca agdes a serem ofertadas exclusivamente
pelos CRAS. No § 2° deste artigo, autoriza-se o desenvolvimento de agdes e servigos
de modo complementar e exclusivamente no territorio de abrangéncia do CRAS, co-

financiadas por meio do Piso Basico Fixo.

Poderdo compor a prestagdo de contas da utilizagdo do recurso federal
repassado pela Unido por meio do Piso Bdsico Fixo®: despesas em custeio
(correntes) destinadas a manuten¢do e ao financiamento das agdes e servigos
socioassistenciais de prote¢do basica, desenvolvidos no CRAS ou de modo
complementar e no territorio de sua abrangéncia, seus procedimentos
metodologicos, atividades e prestagdo de servigos de terceiros.

Nido poderdo compor esta prestagio de contas: despesas em capital
(investimentos), despesas com encargos sociais e trabalhistas, despesas com

servidores publicos.

® O plantio social de atendimento as familias podera ser financiado com o Piso Basico Fixo,
ainda que néo ofertado nos CRAS. E vedada a utilizagdo do Piso Bésico Fixo para o
financiamento de Beneficios Eventuais (Portaria 442, de 26/08/2005).
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1. A¢des desenvolvidas no CRAS:

O Piso Basico Fixo financia as seguintes agoes:

Entrevista familiar;

Visitas Domiciliares;

Palestras voltadas 4 comunidade ou a familia, seus membros e
individuos;

Grupo: oficina de convivéncia e de trabalho socioeducativo para
familias, seus membros ¢ individuos; agbes de capacitagdo e de insergdo
produtiva;

Campanhas socioeducativas;

Encaminhamento e acompanhamento de familias, seus membros e
individuos;

Reunides e agdes comunitarias;

Articulagio e fortalecimento de grupos sociais locais;

Atividade lidica nos domicilios com familias em que haja crianga com
deficiéncia;

Producdo de material para capacitagdo e inser¢do produtiva, para
oficinas ludicas e para campanhas socioeducativas, tais como videos,
brinquedos, materiais pedagogicos e outros destinados aos servigos
socioassistenciais;

Deslocamento da equipe para atendimento de familias em comunidades

quilombolas, indigenas, em calhas de rios e em zonas rurais.

Entrevista

A entrevista ¢ um procedimento técnico que serve para acolher, conhecer,

coletar dados, orientar, acompanhar, avaliar e indicar os elementos para trabalhar a

familia em seu processo de formagio cidada. A entrevista é realizada apds a familia

ter passado pelo servigo de acolhimento/recepgdo do CRAS. Neste momento, ¢ feito

um registro do atendimento e a marcagdo de uma entrevista ou visita domiciliar,
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conforme indicagdo. A entrevista deve ser realizada em local que assegure a
privacidade da(s) pessoa(s) entrevistada(s).

O instrumento de entrevista ¢ composto de questdes comuns a todas as
familias, quantificaveis e objetivas e deve conter questdes qualitativas que possam
compreender a familia em sua singularidade e particularidade. A énfase é o
levantamento de dados sobre as condigdes de vida e vulnerabilidades da familia’ e a
avaliagdo junto com ela sobre o risco de violagdo de direitos.

Os questionamentos ou perguntas devem, sempre que possivel, buscar
captar a percepgdo do(s) entrevistado(s) de suas dificuldades, potencialidades e
demandas. Deve, também, apresentar o parecer técnico que expresse a sintese

técnica do atendimento.

Visita domiciliar

A visita domiciliar ¢ uma agfo voltada para localizar familias potenciais
usudrias do servigo, previamente identificadas, compreender a realidade do grupo
familiar, suas demandas e necessidades, recursos e vulnerabilidades, fortalecer os
vinculos familiares e comunitérios, fortalecer o vinculo da familia com o servigo,
avaliar as mudangas ocorridas a partir da sua participagio no servigo. A visita
domiciliar pauta-se nos principios de respeito a privacidade da familia, dialogismo e
protagonismo familiar, tanto no que diz respeito a receptividade, quanto a
disponibilidade para responder as perguntas especificas. A familia deve sempre ser
informada sobre seus direitos, sobre as agdes e os servigos ofertados, sobre os
programas de interface e as razdes da visita.

A visita se dard por uma ou mais das seguintes razoes:

- familia é moradora do territdrio de abrangéncia do CRAS e necessita ser

contatada para cadastro e mobilizada para a participagdo;

As variaveis da taxa de vulnerabilidade devem ser consideradas neste levantamento.
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- familia foi indicada para visita por agentes dos servigos locais ou por
entidades parceiras, em fun¢do de vulnerabilidades, riscos e
potencialidades identificados;

- busca ativa de familias e individuos em situagio de maior
vulnerabilidade e risco;

- familia demandou a visita domiciliar do técnico, com vistas & melhor
identificagdo e avaliagdo de vulnerabilidades e dos procedimentos
necessarios para a sua superagao;

- ha necessidade de contato e/ou acompanhamento domiciliar da familia a
partir de encaminhamento feito e da avaliagido de seus resultados na
dindmica familiar;

- para acompanhamentos especificos nos programas de transferéncia de
renda;

- por descumprimento de condicionalidades das familias beneficidrias do

PBF, entre outras.

Em casos explicitos de violagdo de direitos, a dentincia deve ser
encaminhada as instincias competentes e os encaminhamentos efetuados devem ser
monitorados. A familia deve ser informada e acompanhada pela rede

socioassistencial.

Palestra

A palestra é uma agéio de exposigdo oral e/ou audiovisual a respeito de um
tema, conforme expectativas e necessidades dos participantes. A palestra é dirigida a
um grupo de familias, seus membros ou a um grupo de pessoas na comunidade
seguida de debate. Na palestra é ressaltada a natureza educativa do grupo, a
transmissdo de informagdes e o debate. A dimensdo da reflexdo é maximizada. A

palestra € uma atividade que pode ser dirigida a pequenos ou grandes grupos.
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Devem ser consideradas as exposi¢des de temas sobre os direitos sociais, 0s
servigos socioassistenciais do SUAS e das outras politicas publicas.

Ao publico potencial ou beneficidrio do PBF e do BPC serdo oferecidas
palestras com temas sobre o PBF, suas condicionalidades, agenda de compromissos,
agdes complementares, bem como sobre o BPC.

Nesta atividade deve-se buscar tratar de teméticas atinentes as necessidades
das familias atendidas e percebidas como pertinentes durante as visitas e entrevistas
familiares. A linguagem deve ser acessivel e deve permitir estimular a participagdo
da populagdo.

Grupos socioeducativos para familias ou seus representantes e oficinas

de reflexio e convivéncia

Nos grupos, a experiéncia de cada um pode ser comunicada e receber novos
sentidos, as atitudes de cada membro podem ser repensadas e as relagdes novas
podem trazer a possibilidade de revisdo e superagio do que foi anteriormente vivido.

i@

O grupo € definido como: “... um conjunto restrito de pessoas que, ligadas por
constantes de tempo e espago, e articuladas por sua mitua representagdo interna,
se propde de forma explicita ou implicita a uma tarefa, que constitui a sua
finalidade, interatuando através de complexos mecanismos de assungdo e
distribui¢do de papéis.” (Pichon-Riviére, 1980).

Os grupos sdo uma “rede de vinculos, comunicagdo e poder” e o que faz a
diferenca entre eles € justamente a forma como organizam tais vinculos. O trabalho
com grupos, portanto, tem um grande potencial de mobilizagdo, aprendizagem e
reflexdo, sendo necessdria uma coordenagdo que potencialize e colabore com o
processo do grupo.

O trabalho com grupos no PAIF parte de uma abordagem interdisciplinar
onde se articulam a cidadania dos individuos, os vinculos familiares e os processos
grupais e comunitarios.

O trabalho com as familias ou seus representantes deve abranger o

acesso aos direitos e servigos bdsicos, a sua inclusdio em redes sociais de
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participagdao e solidariedade, a apropriagio de informagdes e conhecimentos
relacionados a sua capacidade de proteger os seus membros e defender os seus
direitos. Estende-se também a reflexio em grupo sobre o cuidado com seus
membros e o desenvolvimento de referéncias éticas e afetivas para os diferentes
segmentos (criangas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, entre outros). E
importante compreender essas agdes no contexto da politica social como orientadas
por uma ética dos direitos — seu eixo fundamental — e ndo como uma visdo
controladora e reguladora da vida privada.

A participagdo de familias ou seus representantes, beneficiarios do PBF ou
do BPC, nos grupos socioeducativos, ¢ uma oportunidade de reflexdo mais global
sobre a situagdo social e econdmica dos beneficidrios envolvidos, oportunidade de
construgdo coletiva de alternativas aos seus problemas, fortalecimento das suas
condigdes de cumprimento das condicionalidades do PBF e de fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios.

e Nicleos socioeducativos com familias ou seus representantes:

oferecem a garantia de convivio, com oportunidades e agdes para o
enfrentamento das condigdes de vida, o fortalecimento de lagos de pertencimento, a
construgio de projetos pessoais, sociais e coletivos e o desenvolvimento da cultura
da solidariedade e da equidade.

- Fundamentagdo: o grupo socioeducativo para as familias é um excelente
espago para trocas, para o exercicio da escuta e da fala, da elaboragéo de
dificuldades e de reconhecimento de potencialidades. Contribui para
oferecer aos cidaddos a oportunidade de melhor viver os seus direitos
dentro de um contexto de protegdo mutua, afeto, desenvolvimento
pessoal e solidariedade. Neste sentido, os nicleos socioeducativos
introduzem elementos de discussdo, vivéncia e reflexdo relacionados as

etapas dos ciclos de vida familiar.
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Procedimentos: a presenga de criangas e de adolescentes pode ensejar o
interesse das familias em trocar experiéncias relacionadas aos diferentes
ciclos de vida familiar. Sugere-se:

Criar situagdes em que as familias possam expressar coletivamente suas
dividas e conflitos, construindo solugdes para os problemas cotidianos
relacionados ao cuidado de suas criangas, adolescentes, jovens, adultos,
idosos e pessoas com deficiéncia.

Facilitar a expressdo de afetividade ¢ a comunicagdo com a crianga, o
adolescente, o jovem, o adulto e o idoso na familia, contribuindo para
despertar em cada participante as possibilidades de transformagdes e de
desenho de seus projetos de vida.

Refletir com a familia sobre as mudangas em sua dinidmica e
redistribui¢io de papéis a partir do desenvolvimento de seus filhos.
Desenvolver habilidades de cuidado, orientagdo e acompanhamento das
criangas. Debater aspectos relacionados ao desenvolvimento infantil, as
necessidades de estimulagiio nessa fase da vida, a4 importincia de
propiciar espagos e oportunidades voltadas e orientadas pelas
necessidades infantis e desafiadoras; a importincia da escuta e de os
adultos participarem das brincadeiras infantis; & importincia do
"brincar"; 4 adequagio dos ambientes nos quais a crianga esta inserida -
inclusive para a prevengdo de acidentes domésticos. Debater temas
relacionados ao desenvolvimento da crianga, do adolescente e do jovem,
caracteristicas e interesses.

Refletir sobre a necessidade de protegdo aos seus membros idosos e de
valorizagdo do seu saber.

Discutir as estratégias para o desenvolvimento das competéncias da
pessoa com deficiéncia, destacando o papel fundamental das familias e
da comunidade no processo de reabilitagio e de inclusdo social das

pessoas com deficiéncia.
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Desenvolver trabalho social com a familia da pessoa com deficiéncia
para fortalecimento da autonomia, dos vinculos familiares e mudanga de
paradigma do atendimento, rompendo com a logica da
institucionalizagdo. Desenvolver projetos em articulagdo com a politica
de satide e educagio que envolvam as familias e a comunidade por meio
da agdo preventiva.

Apoiar e facilitar a convivéncia da crianga, do adolescente, do jovem,
do idoso com a sua familia, por meio de atividades culturais,
desportivas, de lazer e comunitarias.

Promover a convivéncia familiar e comunitiria bem como as trocas
simbolicas e afetivas entre as geragdes.

Auxiliar no desenvolvimento de habilidades de cuidado e socializagio.
Trabalhar a importincia da expressdo de afetividade e de comunicagio
com a crianga pequena na familia, com o idoso e com a pessoa com
deficiéncia.

Despertar a consciéncia critica e participativa da populagdo, apoiando e
mobilizando a comunidade para a defesa e promogdo dos direitos da
crianga, do adolescente, do jovem, do idoso e da pessoa com
deficiéncia.

E importante levar em consideragdo as principais tendéncias recentes de
transformagdo na composigio do universo familiar: a redugdo do
tamanho da unidade familiar; a redugdo do nimero de casamentos;
unides cada vez mais tardias; o aumento da maternidade precoce, de
unides consensuais, de rupturas conjugais, de lares monoparentais
(patrilineares ou matrilineares), de familias unipessoais e de familias
reconstituidas.

A eqiiidade entre géneros deve ser um tema orientador, no sentido de
reverter situagdes injustas e onerosas para as mulheres dentro do

contexto familiar.

41



= Periodicidade: os nucleos socioeducativos devem funcionar diariamente

de 2* a 6° feira, em meio periodo ou em dias alternados da semana.

e Oficina: Atividade desenvolvida com um grupo de pessoas que propicia

a ampliagdo de conhecimentos, materializada em algum produto. As oficinas sdo
atividades que pressupdem vivéncias concretas resultantes da vida cotidiana das

familias, podendo ou nio utilizar abordagem lidica ou estética.

Sao exemplos:

Oficinas de Reflexdo — Trabalho estruturado com grupo de usuarios ou de
familias, com defini¢io de uma questdo sobre vinculos familiares e/ou
comunitirios que o grupo se propde a elaborar, com recursos lidicos,
interativos e reflexivos que facilitem a reorganizagio de suas formas de
pensar, sentir e agir diante de tal questio, para a construgdo da consciéncia
critica pela andlise da vida cotidiana e dos conflitos relacionais, tendo por
base os direitos e deveres inscritos nas legislagdes sociais.

- Fundamentagio: o objetivo do grupo ¢ refletir sobre uma questio
relacionada a experiéncia dos participantes. Ndo se restringe a uma
dimensdo cognitiva, mas envolve a reflexdo, a experiéncia e as mudangas
de postura no cotidiano.

- O trabalho se baseia na promogdo da comunicagdo, permitindo a troca de
experiéncias de forma ndo banalizada e pertinente ao contexto. A oficina de
reflexdo articula aquilo que o grupo pensa, sente e faz sobre o tema ou
questdo em discussdo. Assim, transmite informagdo, mas também promove
a reflexdo e a compreensdo sobre esta questdo na vida cotidiana das pessoas
envolvidas.

- Seu planejamento é sempre flexivel, pois deve levar em conta o contexto,
o publico, a demanda e recursos disponiveis numa seqiiéncia de
procedimentos: escolha do tema a ser tratado, conforme a necessidade e a

demanda do grupo, organizagdo da oficina (numero de participantes,
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numero de encontros, tempo e local dos encontros, articulagdo com outras
atividades), preparagio de materiais informativos e formativos e de técnicas
de dinamizagdo para trabalhar os temas no grupo, organizagio de cada
encontro do grupo de forma participativa, com uso de recursos lidicos,
reflexivos e informativos, avaliagdo da oficina ao final de cada encontro e
ao final do processo como um todo. O grupo participa na definigéo de suas
regras, escolha de temas e sub-temas e formas de discussdo. A partir da
escolha dos temas e sub-temas, os coordenadores organizam cada encontro.
- Periodicidade: A oficina se realiza periodicamente, conforme a
disponibilidade dos técnicos e dos participantes, dando-se preferéncia a
periodos semanais ou quinzenais.

- Freqiiéncia dos membros é importante. A rotatividade deve ser minima e
o tamanho do grupo definido em torno de 15 participantes.

- Tempo de duragido: ¢ varidvel dependendo dos objetivos do grupo, de sua
articulagdo com atividades de intersetorialidade e outras, com um minimo
de 30 minutos e um maximo de 4 horas por encontro, com um ndimero

variavel de encontros, conforme a necessidade do grupo.

Oficinas de Convivéncia — Encontros peridédicos com um conjunto de
pessoas que vivenciam questdes de interesse comum e que serdo
compartilhadas e refletidas coletivamente por meio de metodologias
diversas. Estas oficinas maximizam a dimensdo da convivéncia.

- Fundamentagdo: o objetivo do grupo é conviver, e para tal precisa
trabalhar as suas relagdes. No caso do grupo de convivéncia, conviver é
praticamente organizar e experienciar as relagdes do grupo: organizar
conversas, passeios, lanches, troca de habilidades, cuidados mutuos,
promogdes do grupo. Esse trabalho deve envolver um certo grau de
reflexdo sobre temas de interesse do grupo ou de produgdo de algum

produto (objetos produzidos, habilidades desenvolvidas). Nesse caso, tanto
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a reflexdo quanto a produgfo sdo secunddrias e relativas ao objetivo maior
que ¢ “convivéncia”. O grupo pode combinar, por exemplo, uma troca de
receitas e fazer salgados em um dado dia, sem necessariamente se tornar
um “grupo de produgdo”. Pode também combinar de discutir um
determinado tema sem necessariamente se tornar um “grupo de reflexdo”.
O manejo do processo do grupo de convivéncia pode ser fundamentado em
diferentes referéncias tedricas que trabalham com grupos.

- Procedimentos: as familias serdo convidadas a participar de um “grupo de
convivéncia” que tera suas regras e atividades escolhidas em agio conjunta
da coordenagio com o grupo, em processo de construgdo coletiva.

- Periodicidade: semanal, podendo ser quinzenal/mensal conforme
disponibilidade técnica e dos participantes.

- Fregiiéncia: o grupo de convivéncia admite uma certa flutuagdo de
fregiiéncia. Os participantes ndo precisam comparecer a todas as atividades.
Sugere-se que ndo haja mais de 3 faltas seguidas para cada membro sem
justificativa relevante, que devera ser analisada junto com o grupo.

- Grupo aberto de baixa rotatividade: niicleo de participantes e flutuagdo
permitida.

- Numero sugerido de pessoas: nicleo de 15 com possibilidades de
flutuagdo de até mais 15 visitantes por encontro, sendo que cada
participante pode trazer um convidado.

- Tempo de duragdo do encontro: variavel, conforme combinagio feita e a
atividade a ser desenvolvida. Sugere-se o tempo ideal de 90 minutos, com
um minimo de 60 minutos, podendo esse tempo ser ampliado conforme as
atividades desejadas (uma palestra, um piquenique, entre outras).

- Atividades: o grupo definira e escolhera as suas atividades ao longo do
processo. Essa escolha pode ser prévia ou acontecer no prdprio encontro,
dependendo da necessidade. O técnico pode apresentar sugestdes de

atividades e temas, ajudar a organizar materiais, sugerir técnicas de
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dinamizag¢do de grupo, conforme as necessidades percebidas no contexto do
programa. E importante que o grupo aceite, ainda que parcialmente, essas

sugestoes, para que sejam realizadas com proveito.

Campanha socioeducativa

As campanhas socioeducativas sdo forma coletivas de sensibilizagdo e
mobilizagio da comunidade, visando promover a sociabilidade, a reflexdo, o
enfrentamento ¢ a superagdo de problemas, bem como a mobilizagdo de recursos. As
campanhas tém foco definido e periodo de execugéo pré-determinado.

Essa agdo € uma importante estratégia de informagdo sobre os direitos
sociais e sobre o PBF e BPC, para além dos outros servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais e das outras politicas publicas, disponiveis no territorio

e proximidades.

Encaminhamento e acompanhamento

O encaminhamento e o acompanhamento sio procedimentos que visam
facilitar o acesso de familias, seus membros e individuos aos projetos, beneficios e
servigos socioassistenciais, por meio da identificagdo da demanda, da indicagdo
apropriada aos servigos oferecidos pela rede de Protegdo Social de Assisténcia
Social e da verificagio e da avaliagio da efetividade dos atendimentos e
encaminhamentos realizados. Inclui, também, encaminhamentos para a Protegdo
Social Especial e demais servigos ofertados por outras politicas publicas no territério
de abrangéncia do CRAS ou por redes municipais ou regionais.

Todo encaminhamento deve ter um acompanhamento, definido de acordo
com a necessidade, principalmente voltado para a avaliagdo de sua efetividade. A
articulagdo com os demais servigos sociais locais € necessaria para a efetivagdo dos

direitos das familias referenciadas.
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Reuniiio e acdes comunitirias
Encontro de diversas pessoas para reflexdo e discussido de questdes de

interesse comum. As reunides sdo situagdes em que se destacam dois aspectos: a
dimensio social - refletida no seu aspecto grupal e das relagdes estabelecidas, e a
dimensdo socioeducativa - refletida na agdo comunitéria como forma de insergéo e
de participagdo social e politica na vida do bairro e da cidade ou superagéo solidaria
e coletiva dos problemas vividos pelos participantes do grupo.

As reunides e agdes comunitarias também sdo importantes estratégias de
mobilizagdo dos beneficidrios e demais agentes sociais envolvidos no
acompanhamento dos beneficidrios do PBF e do BPC, como espagos de reflexio,
avaliagdo, planejamento de estratégias de monitoramento e mobilizagdo dos

beneficiarios e da comunidade.

Articulacio e fortalecimento de Redes de Grupos Sociais

O termo “rede social” se refere a grupos da comunidade ou da sociedade e
ndo deve ser confundido com o termo “rede de servigos”. O trabalho com redes
envolve grupos de familias e individuos que se reunem em torno de um objetivo
comum e com prazo determinado. O trabalho em rede deverd ser realizado nio
apenas por meio de reunides, mas também de atividades realizadas extra-grupo,
envolvendo o grupo todo ou parte dele, e podendo eventualmente receber
colaboragdes de pessoas ndo pertencentes a rede.

As redes tém as fungdes de companhia, de apoio emocional, de guia
cognitivo e de conselhos, de ajuda material e de servigos, assim como, de acesso a
novos contatos. A efetividade dessas fungdes depende da historia da rede, de suas
prioridades, versatilidade, reciprocidade, compromissos e freqiiéncia de contatos.
Depende, também, da relagdo entre o trabalho da rede e o seu contexto social, se ha
apoio e se ha desdobramentos possiveis e se geram solugdes, entre outros aspectos.

Os objetivos do trabalho com redes sociais sdo: favorecer o estabelecimento

de vinculos positivos por meio da interagio entre os individuos; favorecer a reflexio,
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a troca de experiéncias e a busca de soluges para problemas comuns; estimular o
exercicio da solidariedade e da cidadania; mobilizar pessoas, grupos e instituigdes
para utilizar os recursos da propria comunidade; fortalecer os vinculos comunitarios
e estimular o protagonismo social.

O trabalho com “redes sociais” envolve a cooperagdo mitua entre diversos
atores sociais, em torno de um objetivo comum ou pode reunir pessoas que aceitam
colaborar para a solugio de um problema de um individuo ou uma familia. Apés a
defini¢do de um problema, a ser trabalhado com a participagdo da comunidade,
moradores serdo convidados para compor a rede, a partir de seu envolvimento inicial
com o problema ou com as pessoas nele implicadas. Um “mapa de rede”, mostrando
os participantes e suas relagdes, sera tragado para orientar o convite e acompanhar a
participagdo de cada membro. Um primeiro encontro apresenta o problema, os
participantes e promove a discussdo dos objetivos, metas, agdes e contribuigdes de
cada participante. Os encontros de toda a rede sdo periodicos, mas os participantes
podem, nos intervalos, encontrar-se em grupos menores para dialogar ou atuar
juntos diante de seus objetivos. A rede deve indicar seus coordenadores para o
periodo combinado e eleger metas para o periodo. O apoio técnico se dard na
mobilizagdo e na constituicdo do grupo, no fornecimento de materiais, na

organizagdo de palestras, etc.

Atividade ludica para familias com presenca de crianca com deficiéncia
(nos domicilios e, ou outras)

As atividades ludicas realizadas nos domicilios com criangas com
deficiéncia visam o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios e o
§ 3 1 . : . = . 8
estimulo a brincadeira como forma de aprendizagem e de interagdo com a crianga’.

Deve-se priorizar o desenvolvimento de atividades coletivas que estimulem o

® O desenvolvimento destas atividades requer a utilizagdo de instrumentos adequados a
metodologias participativas e dialdgicas.
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convivio entre estas familias e com as demais, favorecendo o acolhimento e a

inclusdo das mesmas nos servigos sociais do territério.

Producio de material
Para capacitagdo e inser¢do produtiva, para oficinas lidicas e para

campanhas socioeducativas, tais como videos, brinquedos, materiais pedagogicos e

outros destinados aos servigos socioassistenciais.

Deslocamento da equipe

Para atendimento de familias em areas de dispersdo populacional, em
territérios extensos, em comunidades quilombolas, indigenas, em calhas de rios e

Zonas rurais.

2. Ac¢des desenvolvidas de modo complementar e no territério de abrangéncia
do CRAS
O Piso Basico Fixo podera financiar, de modo complementa:° e
exclusivamente no territorio de abrangéncia do CRAS, a rede socioassistencial para
desenvolvimento das seguintes agdes, voltadas a individuos e membros vulneraveis
das familias referenciadas:
=  Grupos de convivéncia e sociabilidade geracionais e intergeracionais,
para criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos;
= Atividades lidicas para criangas de 0 (zero) a 6 (seis) anos que visam o
fortalecimento de lagos familiares e a interagdo entre a crianga e o0s
demais membros das familias e da comunidade;

= Implementagio das agdes de capacitagio e inser¢do produtiva;

°0s servigos de convivio e socioeducativo para grupos de criangas, adolescentes, jovens e
idosos ou de capacitagdo e insergdo produtiva poderdo ser ofertados também no CRAS, desde
que haja espago, mobiliario e profissionais disponiveis para o desenvolvimento das atividades
ofertadas.
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= Agdes complementares de promogdo da inclusio produtiva para
beneficidrios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestagdo

Continuada.

Grupos de convivéncia e sociabilidade geracionais e intergeracionais

para criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos
Os servigos de convivio social e socioeducativos buscam a restauragéo e o

desenvolvimento de vinculos sociais em grupos de convivio geracional ou
intergeracional, em grupos territoriais, em grupos de interesses comuns ou de
vivéncias de contingéncias de vitimizagdes.

A seguranga de convivio/convivialidade que orienta a protegdo social da
Assisténcia Social busca fazer transitar a atengdo de situagdes de dmbito pessoal
para o social, fortalecendo a malha social, a cidadania e rompendo com apartagdes,
discriminagdes, estigmas e desfiliagdes. O isolamento, a vida fragmentada, a soliddo,
o abandono sdo expressdes de vulnerabilidade no dmbito das relagdes humanas e
sociais. O esgargamento do tecido social leva a anomia, a desfiliagdo, a apartagio e
a exclusdo social, o que traz os riscos de violéncia e de agravos conviviais, dentre
eles, o desrespeito ao reconhecimento social, ao fortalecimento de auto-estima, a

representagdo e ao protagonismo social.

Instalagées e funcionamento

Os nucleos de convivio e de trabalho socioeducativo devem:
- ser instalados em prédios publicos ou em espagos de organizagoes de

assisténcia social vinculadas ao SUAS'®.

'° 36 poderao ser ofertados esses servigos e projetos, no CRAS, se o espago fisico for
compativel. Além disso, devem-se prever profissionais que possam desenvolver
adequadamente estas agdes e servigos, garantida a oferta das agdes e servigos previstos no
PAIF.
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- funcionar diariamente de 2* a 6* feira, em meio periodo ou,
excepcionalmente, em periodo integral.

Fregiiéncia

A freqiiéncia dos usudrios aos nicleos de convivio pode variar de acordo
com o momento do ciclo de vida e a condigdo pessoal e social. A freqgiiéncia pode
ser:

- diaria em meio periodo;

- em dias alternados da semana, em meio periodo ou excepcionalmente em

periodo integral;

- uma VvezZ por semana.

Metodologias
Os nucleos de convivio e socioeducativos podem ser operados sob diversas

metodologias socio-pedagégicas atendidas as caracteristicas etdrias dos usuarios e o
padrio de freqiiéncia a atividade.

1 - A perspectiva do trabalho socioeducativo desenvolvido nesses niicleos
visa, a0 mesmo tempo, desenvolver habilidades pessoais, formas de expressio,
ludicidade, identificagdo de situagdes comuns para solugdes coletivas, exercicio de
cidadania, sociabilidades, pertencimento, empoderamento.

2 - O trabalho técnico-operativo, apoiado em metodologias especificas,
pode contar com oficineiros de artes e artesanato, de ludicidade, de musica, de
expressido corporal, de contadores de historias, entre outros. Enfim, pode representar
um acervo de possibilidades que fortalegam lagos sociais, capacidades de
enfrentamento de situagdes adversas, conhecimento e defesa dos direitos de
cidadania, capacidade de argumentagio e de fazer valer opinides, construgdo de
condigdes de autonomia pessoais e grupais e defesa de interesses comuns e piblicos.

3 - Os nicleos socioeducativos devem oferecer a garantia de convivio, com

oportunidades e agdes para o enfrentamento das condigdes de vida, o fortalecimento
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de lagos de pertencimento, a construgdo de projetos pessoais e sociais e o
desenvolvimento da cultura da solidariedade e da equidade.

Atencoes

Os servigos socioeducativos deverdo oferecer as seguintes atengdes:

- desenvolvimento de atividades orientadas para o fortalecimento de
vinculos familiares, sociorelacionais e societirios, por meio de trabalho pautado
pelas necessidades, expectativas e desejos das pessoas, pelo compartilhamento de
histérias e pelo reconhecimento da realidade vivida;

- desenvolvimento de atividades socioeducativas com grupos
especiais para o restauro de danos decorrentes da presenga de estigmas,
discriminagdes, vitimizagdes e a promogdo do acesso e defesa de direitos atividades
lidicas, esportivas, culturais — geracionais e intergeracionais — de modo a
desenvolver agdes socializadoras, a partir de interesse ou demanda;

- acesso a oportunidades e vivéncias culturais ofertadas por outras
esferas: espeticulos, atividades esportivas, acervo de produgdes do patriménio
arquiteténico, historico e cultural;

- desenvolvimento de atividades orientadas para a aquisi¢do de
conhecimentos e habilidades que facilitem o ingresso/re-inser¢do no mundo do
trabalho e para atividades individuais e grupais de geragéo de renda;

- inclusdo da pessoa com deficiéncia nos grupos.

O servico socioeducativo, por ciclo de vida, oferece:

» As Criangas, Adolescentes e Jovens

Garantir o reconhecimento da condigdo peculiar de desenvolvimento de
criangas, adolescentes e jovens, considerando as dimensdes historico, social e
cultural de cada faixa etdria. As criangas, os adolescentes e os jovens sdo sujeitos de
direitos e com caracteristicas proprias. Devem ser garantidos o respeito aos

processos de desenvolvimento, de socializagdo; possibilidades de trocas culturais
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diversas, conforme caracteristicas particulares de cada grupo e formagdo cultural e
considerando suas capacidades para produzir conhecimento e cultura. Os
profissionais responsaveis pelas criangas, adolescentes e jovens devem estar
sensiveis a aspectos comportamentais que possam constituir indicativos de possivel
violagdo e/ou comprometimento da integridade fisica e/ou psicologica dos mesmos.
Devem ser oferecidos espagos e profissionais, responséveis pelas criangas e
adolescentes, durante o periodo de permanéncia nas atividades, de forma a favorecer
o desenvolvimento de relagdes de afetividade, a sociabilidade e a convivéncia em
grupo e intergeracional; o acesso a conhecimentos e a possibilidades de construgio
critica do seu proprio conhecimento; o reconhecimento, o apoio e a oportunidade de
troca entre as diversas realidades por meio de atividades ludicas e a viabilizagdo do

acesso as diversas manifestagdes culturais e esportivas.

= criangas de () a 6 anos

A infancia € a fase inicial da vida e um periodo proprio vivido pela crianga.
Esta deve ser percebida como um ser ativo e como agente do seu proprio
desenvolvimento, mas que precisa da mediagio e estimulagdo dos adultos para agir
sobre 0 meio e para conhecer o mundo e acumular experiéncias pessoais. A
incidéncia de familias vivendo abaixo da linha de pobreza ¢ maior entre familias
com presenga de criangas pequenas do que nas familias em geral. Além da pobreza,
ha outras varidveis que indicam a possibilidade de a familia se encontrar em situagio
de vulnerabilidade social.

O servigo socioeducativo voltado para as familias dessas criangas tem como
objetivos fortalecer vinculos familiares e atuar de forma preventiva as situagdes de
negligéncia e de violéncia. E importante que as familias conhegam os direitos da
crianga e seus proprios. O desenvolvimento infantil e as necessidades de
estimulagdo nessa fase da vida sdo temas a serem debatidos, tendo como fundamento
a importancia do brincar nesta fase da vida, além de debater a importincia da escuta

e da participagdo nas atividades infantis por parte dos adultos com o objetivo de
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descobrir multiplas estratégias de atender, acolher, estimular, apoiar e educar as
criangas, cuidando e protegendo-as.

Ao se estruturar o servigo ou a atividade, deve-se prever espagos
compativeis com o desenvolvimento de agdes orientadas pelas necessidades infantis,
com a atengdo voltada para as atividades ora espontineas, ora dirigidas, tendo o

brincar como o foco principal, envolvendo a familia nestas atividades.

= criancgas e adolescentes de 7 a 14 anos

Esta fase é marcada pela obrigatoriedade da entrada da crianca no ambiente
educacional. Isso representa uma transformagio na vida de criangas e adolescentes,
porém ndo se deve perder de vista que o ludico perpassa este periodo de vida,
devendo ser privilegiado nas atividades propostas. Esta fase caracteriza-se por
maior autonomia, os grupos de relacionamentos tornam-se mais permanentes e se
ampliam, inserindo-se em diferentes espagos. Nessa fase revelam-se habilidades e
talentos que, identificados e orientados, podem ser potencializados.

Sao oferecidas atividades que promovam o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, sociabilidade, convivéncia em grupo, acesso a conhecimentos e
experimentagio, além de atividades direcionadas ao esporte, lazer e expressio de
manifesta¢Ges culturais.

Deve-se propiciar ambientes que possibilitem didlogos sobre temas
sugeridos pelas proprias criangas e adolescentes, assim como sobre temas mais
especificos que comegam a ser despertados nessa faixa etaria (sexualidade, meio
ambiente, diversidade cultural, crengas etc.). Os espagos devem possibilitar a
ampliagdo de trocas culturais, de convivéncia intergeracional e o acesso a
tecnologia.

Aos profissionais responséaveis pelas criangas e adolescentes cabe respeitar
os aspectos das individualidades humanas, valorizar a autonomia e a insergdo social
e sugerir atividades que estimulem, desenvolvam e formem o senso de

responsabilidade, de coletividade e de participagdo na vida publica do territorio.
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= jovens de 15 a 24 anos

Desenvolver atividades direcionadas ao exercicio pleno da cidadania a
partir das diretrizes apontadas para a Politica de Atengdo a Juventude: o
protagonismo juvenil e formagdo para a cidadania; a centralidade na familia; a
integracdo entre as varias dreas de politicas publicas (Educagdo, Cultura, Esporte,
Assisténcia Social, Trabalho, Justi¢a e Saide); a participagdo e integragio com a
sociedade e a promogdo da inclusdo social na escola, nos equipamentos de cultura,
lazer e desporto e no mundo do trabalho. As atividades visam favorecer a
participagdo na vida piblica do territério e o reconhecimento do mundo do trabalho

como um direito de cidadania.

Esse periodo pode ser subdividido em dois ciclos:

= Aos jovens entre 15 e 17 anos

serdo oferecidas atividades que propiciem o desenvolvimento pessoal,
social e comunitario, a ampliagdo de trocas culturais e intergeracionais e o
acesso a tecnologia, estabelecendo compromisso do jovem quanto a sua
permanéncia no sistema de ensino. E fundamental o desenvolvimento de
atividades direcionadas ao protagonismo no territério, ou seja, participagio
social que contribua para o fortalecimento das relagdes no territério e ao
reconhecimento do trabalho como um direito de cidadania, por meio de
experimentagio.

= O ciclo compreendido de 18 a 24 anos,

caracterizado pela maioridade civil, além de atividades direcionadas ao
protagonismo no territério, a programagdo compreende a inclusio da
educagdo para o trabalho, voltada para jovens e adultos, que possibilite a
ampliagdo de trocas culturais, o acesso a tecnologia e a formagdo em

competéncias especificas basicas e uma efetiva integragdo entre os
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programas e projetos voltados para capacitagdo e integragdo no mercado de

trabalho e emprego.

= Aos Idosos

Oferecer espagos de convivio, com a garantia de acessibilidade, e o objetivo
de promogdo de autoconhecimento quanto & condigdo de vida, a relagio familiar e
de vizinhanga, favorecendo um processo de envelhecimento ativo e saudéivel, a
motivagio para novos projetos de vida e a prevengdo ao isolamento e ao asilamento.
As atividades incluem o conhecimento, promog¢do e defesa de direitos,
conhecimento de experiéncias de vida, desenvolvimento de projetos intergeracionais
que valorizem conhecimentos e experiéncias e potencialidades para o exercicio do

protagonismo social.

As atencdes i pessoa com deficiéncia devem incluir:
- trabalho social com a familia da pessoa com deficiéncia para fortalecimento
da autonomia, dos vinculos familiares e mudanga de paradigma do atendimento,
rompendo com a logica da institucionalizagéo.
- projetos integrados com a politica de saiide e educagdo, que envolvam as
Jamilias e a comunidade em agdes preventivas.
- Agdes e procedimentos por intermédio dos quais se possam:
a) Criar situagdes em que familias expressem suas duvidas e conflitos
construindo solugées para os problemas;
b) Conscientizar e mobilizar a comunidade para a defesa de direitos da
pessoa com deficiéncia;
c) Informar as familias sobre as estratégias para o desenvolvimento das
competéncias da pessoa com deficiéncia, destacando o papel fundamental dos

Jamiliares e da comunidade no processo de reabilitagdo e inclusdo social das

pessoas com deficiéncia.
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Aquisic¢des dos usuirios

- acesso a beneficios, servigos, programas e projetos socioassistenciais;

- acesso a informagdo e aos servigos sociais piblicos;

- permanéncia na escola e maior aproveitamento escolar de criangas,
adolescentes e jovens;

- oportunidades de convivio e fortalecimento de lagos sociais, familiares e
societarios;

- fortalecimento de auto-estima;

- acesso a diversas manifestagoes artisticas e culturais;

- reconhecimento de direitos e responsabilidades, da importincia da
intervengdo na vida publica e acesso a oportunidades para o exercicio do
protagonismo e da cidadania;

- desenvolvimento de potencialidades, ampliagio do universo
informacional e cultural e de competéncias especificas para a inser¢do no
mundo do trabalho;

- estimulo a construgio de projetos pessoais e sociais e alcance de
autonomia pessoal e social.

- as pessoas com deficiéncia, para além das aquisi¢gdes j4 mencionadas,
sdo oportunizados: 1) o convivio com iguais da mesma faixa etaria; 2) o
acesso a brinquedos e brincadeiras que respeitem as diferengas; 3) o acesso

a espagos fisicos inclusivos e acolhedores.

Implementacio das agdes de capacitacdo e inser¢io produtiva e Agdes

complementares de promocio da inclusio produtiva para beneficidrios do

Programa Bolsa Familia-PBF e do Beneficio de Prestagio Continuada-BPC

A vivéncia de uma experiéncia produtiva é entendida como uma estratégia

para a organizag¢do de pessoas em uma préitica comum e associada de produgdo em

duas dimensoes:
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a) Material - se concretiza na realizagdo de estratégia de sobrevivéncia e na
produgdo de parte dos préprios meios de vida;

b) Socioeducativa - se expressa no favorecimento & organizagdo dos
participantes, seja para a construgdo coletiva dos seus proprios mecanismos
de sobrevivéncia, seja para terem garantidos os seus direitos humanos e

sociais.

Caracteristicas das acdes de capacitagiio e de inser¢io produtiva

As agdes de capacitagdo e de insergdo produtiva possibilitam a garantia do
convivio social, enquanto exercicio de fortalecimento de vinculos, viabilizando a
transigdo de pessoas/familias e grupos da situagdo de vulnerabilidade e risco, para
situagdo de autonomia e protagonismo na definigdo e consolidagio de projeto de
vida pessoal ou coletivo. Devem possibilitar ainda a melhoria da qualidade de vida,
a preservacgdo do meio ambiente e o exercicio da cidadania.

Caracterizam-se como projetos de enfrentamento da pobreza, conforme
estabelecido no Art. 25, Inciso V da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
compreendem o investimento econdmico e social nos grupos populares, buscando
subsidiar financeira e tecnicamente iniciativas que lhes garantam meios, capacidade
produtiva e de gestdo para melhoria de condigdes gerais de subsisténcia, elevagio do
padrio de qualidade de vida, preservagio do meio ambiente e sua organizagdo
social.

Consistem na provisdo dos meios para a constru¢do de autonomia, mediante
articulagbes de agOes intersetoriais que possibilitem a transferéncia de
conhecimentos e tecnologias, apoio e estimulo a formas coletivas de produgio e
gestio.

A implementagdo de servios e o apoio a projetos dessa natureza
representam uma etapa do processo da inclusdo social. Seus beneficidrios sdo
pessoas e grupos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade e risco social,

com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade,
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em decorréncia da pobreza, tais como: familias, jovens, idosos, pessoas com
deficiéncia, em situagdo de rua, abandono e vitimizados pelas vérias formas de
violéncia e a margem do mercado de trabalho, desempregados com ocupagdes
precdrias e provenientes de drea rural e urbana e de comunidade tradicionais e
especificas.

A implementagdo das agdes de capacitagio e de insergdo produtiva se da

em trés modalidades:

I — capacitagio para o desenvolvimento de habilidades gerais para o
trabalho (no ambito da dimenséo socioeducativa que estimula formas de
agir com autonomia e de protagonizar iniciativas individuais e de
carater coletivo);

Il - capacitagio especifica para o desenvolvimento de habilidades
direcionadas para a produgéo, com defini¢do de habilidades;

III — desenvolvimento de pequenas unidades produtivas.

As agoes de capacitagido e de inser¢do produtiva devem mobilizar apoios
tecnoldgicos, de insumos e financeiros, das trés esferas de agdo governamental que
compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social, de outras politicas publicas e de
organizagdes ndo governamentais e universidades. Tais apoios poderdo contemplar o
alcance de resultados de um ou mais de seus objetivos ou do projeto como um todo.

Seu desenvolvimento deve estar articulado com as demais politicas setoriais e a
planos de desenvolvimento econdmico-sociais, locais e regionais, especificamente com
programas que tenham dentre seus objetivos promover politicas integradas visando a
geragdo de trabalho e renda, a inclusio social e a promogdo do desenvolvimento justo e

solidario.

Articulagdo com movimentos sociais, organizagoes comunitdrias, conselhos e

Joruns locais, distritais e municipais, de modo a permitir o intercambio de experiéncias e a

insergdo dos beneficiarios.
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As agoes de capacitagdo e de insergiio produtiva devem estar articuladas a

rede socioassistencial local e sintonizadas com o publico-alvo e com as

especificidades e caracteristicas de cada territorio e ou municipalidade, de modo a

abrigar a diversidade de iniciativas advindas das diferentes realidades

socioecondmicas, contextos culturais, recursos simbolicos e afetivos envolvidos.

Objetivo das agdes de capacitagio

Criar e assegurar espagos de convivio para o exercicio de reflexdo
critica e criativa que contribua para o fortalecimento de vinculos, a
valorizagdo da identidade étnico-cultural, o desenvolvimento de lagos
de solidariedade e cooperagdo, o fortalecimento da auto-estima, na
busca de estratégias individuais e/ou coletivas de sobrevivéncia e
melhoria de qualidade de vida.

Possibilitar a identificagdo, construgio e fortalecimento de projetos de
vida pessoal e social;

Promover acesso a formagio basica complementar e a informagdes,
com vistas a inser¢do no mundo do trabalho;

Identificar interesses e habilidades e possibilitar a pessoas, grupos e
familias o desenvolvimento de talentos, aptidoes pessoais, grupais e
territoriais, que permitam melhor qualidade de vida, a preservagdo do
meio ambiente e da identidade étnico cultural.

Viabilizar o acesso a informagdes, conhecimentos, infraestrutura,
tecnologias e a rede de servigos sociais publicos, que possibilite manter
e ampliar as melhorias adquiridas em decorréncia da insergdo em
programas de transferéncia de renda e em agdes socioassistenciais;
Viabilizar o acesso a projetos de inser¢do produtiva como forma de
garantir a autonomia e independéncia em relagdo aos programas de
transferéncia de renda;

Facilitar a insergdo no mercado de trabalho.
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Objetivos das acdes de promogio da inser¢io produtiva

possibilitar acesso a formagdo inicial e a meios de produgdo para
pessoas em situagdo de risco e vulnerabilidade econdmica e social;
desenvolver sentido de autonomia e nogdes de capacidade de gestio;
facilitar a inser¢do no mercado de trabalho (ou a niveis de apoio a
incubadoras de produgio);

desenvolver nogdes sobre a gestdo coletiva de projetos de produgdo
associada ou de servigos;

criar e assegurar espagos de convivio para exercicio da gestdo
democratica, da reflexdo critica e criativa e tomada de decisdo que
permeia os processos produtivos na perspectiva da autogestio;
estimular a organizagdo de grupos para formas de autogestdo, a partir de

uma experiéncia concreta de trabalho e/ou produgdo de bens e servigos.

Recomenda-se que estas agdes sejam articuladas com o setor ou instdncia, no municipio,

responsavel pelos projetos de geragdo de trabalho e renda.

Implementacgdo das a¢des de capacitacdo e de inser¢do produtiva

Atividades

1. Capacitagio dos beneficidrios para o desenvolvimento de competéncias

técnico-operativas e a produgdo de trabalho com qualidade.

2. Capacitagdo dos beneficidrios orientada para o conhecimento de todo o
processo produtivo, os mecanismos de gestdo técnica, gerencial e administrativa que
se dd na vivéncia de todas as fases produtivas, no aprendizado de critérios,
organizag¢do e divisdo de trabalho;

3. Qualificagiio para o exercicio de formas de gestio democratica, definidas

no desenvolvimento do projeto;
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4. Desenvolvimento de reflexdes e oportunidades de aprendizado sobre
questdes relacionadas aos contetdos da capacitagdo, tais como: participagdo social,
direitos e cidadania; economia solidaria; satide do trabalhador e demais assuntos de
interesse dos membros do grupo;

5. Desenvolvimento de banco de dados de organizagdes que, em ambito
local, oferecem suportes técnicos, organizacionais, educativos e politicos para o
desenvolvimento: de produgdes coletivas associadas ou cooperativadas; da rede
publica que atua na assessoria técnica; e de programas de incentivos e de insumos

para apoio as associagdes e cooperativas populares de produgdo.

Agquisicdes dos usudrios
- competéncias para o exercicio de atividade laboral e para a cidadania;

- conhecimentos e habilidades para o desenvolvimento de iniciativas de
apoio a subsisténcia;

- acesso e aprendizado de tecnologias proprias ao desenvolvimento dos
bens ou servigos a serem produzidos pelo grupo;

- informagdes sobre: formas coletivas de trabalho autogestiondrio, de
experiéncias de produgdo coletiva de bens e servigos e do significado
dessas praticas e de suas dificuldades, limites e possibilidades;

- acesso a informagdes sobre programas de apoio as associagdes e
cooperativas populares de produgio;

- acesso a informagdes sobre politicas publicas;

- acesso a participagdo em foruns, conselhos, movimentos sociais e
organizagdes comunitérias;

- reconhecimento da importincia de sua intervengdo na vida publica, de

seus direitos e responsabilidades.
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IV. Orientagoes sobre o registro das acdes e servicos

O MDS esta estruturando metodologias integradas de informagdo e
monitoramento da Protegdo Social Basica, incorporadas nos aplicativos da REDE
SUAS - o sistema de informagdo do SUAS. Trata-se de uma conjungio de
subsistemas que privilegiam desde o processamento das transagdes financeiras afetas
a Politica de Assisténcia Social até a escala municipal da execugdo das agdes. O
SUASweb é o primeiro sistema dedicado 4 consagragdo de um modelo de gestdo
favorecido e suportado pelas novas tecnologias.

A equipe do CRAS devera utilizar instrumental-padrao para registro de
dados dos usudrios, dos servigos ofertados e das atividades e atendimentos
realizados no CRAS ou, de modo complementar, no seu territorio. Sempre que
possivel, sera utilizada a via digital.

O registro das informagdes sobre os servigos e as atividades deve alimentar
os dados da vigilancia socioassistencial, tendo como referéncia as varidveis que
compdem a taxa de vulnerabilidade social e os resultados esperados.

Até que sejam pactuados os indicadores e as informagdes que serdo
disponibilizados pela Unido, recomenda-se que as equipes do CRAS estejam atentas

aos seguintes registros e controles:

Informacdes sobre os usudrios

Nos dados dos usudrios devem ser consideradas as informagdes
sobre a situagdo das familias quanto a: identificagio; condigdes de trabalho e renda;
acesso a servigos, programas, projetos e beneficios socio-assistenciais (PBF, BPC,
beneficios eventuais, PETI, Agente Jovem, dentre outros); acesso aos servigos das
politicas de educagéo, de habitagdo, de satide, entre outras; relagdo familiar; natureza

das vulnerabilidades e potencialidades.
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Levar em consideragio: as etapas do ciclo de vida familiar; o tipo
de familia (ha uma crescente heterogeneidade na constituigdo das familias, que
podem ser nucleares, monoparentais, extensas ou reconstituidas) e o tipo de “chefia”

da familia (masculina ou feminina).
Informacdes sobre servigos e agdes

® Registro e controle dos servigos do CRAS:

I - entrevista familiar: manter em arquivo: o registro evolutivo de cada uma
das familias, o motivo da entrevista, o niimero de entrevistas/més
realizado, a natureza das vulnerabilidades e das potencialidades, os
encaminhamentos eventualmente feitos e o acompanhamento realizado
pela equipe do CRAS. Manter registro, no setor de acolhimento de
modo consolidado a cada més, de todo atendimento feito, da demanda
do usudrio pelo CRAS e do encaminhamento realizado;

II - visitas domiciliares: registrar as visitas realizadas as familias em
situagdo de vulnerabilidade social e risco, indicando o motivo das
visitas, o nimero de visitas/més e atividades realizadas durante a visita.
Devem ser visitadas as familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia que estejam descumprindo as condicionalidades.

III — palestras, campanhas socioeducativas, reunido e agdes comunitarias,
articulagdo e fortalecimento de grupos sociais locais: manter registro do
numero de realizagdes no més, dos temas abordados e da participagio
alcangada;

IV — grupos, oficinas de convivéncia e socioeducativa para as familias e
seus membros: manter registro das agdes desenvolvidas e dos resultados
alcangados, com registro do nimero de pessoas que participam;

V — encaminhamento e acompanhamento de familias e individuos: registrar

os encaminhamentos realizados por tipo, indicando o nimero e o

63



destino, tanto no que se refere a rede socioassistencial, como as demais
politicas publicas e, em casos de necessidade, aos 6rgdos de defesa de
direitos. Registrar os encaminhamentos realizados, o controle da
efetividade e seus resultados. Deve-se registrar, ainda, as auséncias de
servigo publico local;

VI - atividade ludica para familias com presenga de crianga com
deficiéncia (nos domicilios e outras): registrar estas e outras agoes
desenvolvidas para piblicos com vulnerabilidades especificas, seus
efeitos e resultados;

VII — produgdo de material: devem ser registradas as realizagdes de
produgdo de material para promogdo da capacitagdo profissional de
inser¢do produtiva, para oficinas lidicas e para campanhas
socioeducativas, tais como videos, brinquedos, materiais pedagogicos e

outros destinados aos servigos socioassistenciais.

Estes materiais, se custeados com recursos do Piso Bdsico Fixo, devem

necessariamente conter crédito ao governo federal.

VIII — Deslocamento da equipe: devem ser registrados a realizagio de
deslocamento da equipe para atendimento de familias em comunidades
quilombolas, indigenas, em calhas de rios e em zonas rurais,
consolidando as informagdes ao final de cada més.

IX - Registro e controle de vagas dos servigos ofertados no territorio de
abrangéncia do CRAS: registro da localizagdo dos servigos existentes
no territério, de seus dirigentes, do nimero de vagas existente, até que
seja possivel a manutengdo informatizada desse fluxo. No registro do
usudrio deve ser inserido o encaminhamento e o controle de sua
efetividade. Definir como sera feita a articulagdo entre o CRAS e os

demais servigos existentes no territorio, sua localizagdo e contatos.



Os servicos da rede socioassistencial desenvolvidos fora do espaco do CRAS

deverdo manter seus proprios registros de freqiiéncia, permanéncia e atividades.

Todos os registros devem ser consolidados ao final do més, buscando organiza-los

por categorias, para facilitar a andlise.

As informagées mais relevantes devem ser encaminhadas para o responsavel da
Protegdo Social Basica de Assisténcia Social junto ao orgdo gestor municipal, como
subsidio para a implantagdo de novos servigos e, ou, organizagdo dos servigos no

territorio e comunicadas ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS).
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V. Resultados esperados

prevengdo da situagiio de risco social no territério referenciado pelo
CRAS;

conhecimento do territério e identificagdo de situagdes de
vulnerabilidade social e de risco pessoal e social (abusos, violéncia,
negligéncia, abandono, trabalho infantil, discriminagédo e outros);
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

inser¢do da familia, seus membros e individuos na rede de servigos
socioassistenciais e/ou em outros servigos publicos (de outras
politicas);

inclusdo de pessoas com deficiéncia nos servigos e agdes de assisténcia
social do territério do CRAS;

redugio do descumprimento de condicionalidades pelas familias
beneficidrias do PBF, referenciadas no territério do CRAS;

aumento do numero de individuos com acesso aos documentos civis
fundamentais para o exercicio da cidadania;

melhoria das situagdes intrafamiliares referidas pelas familias e que
agravam as situagoes de vulnerabilidade social;

melhoria do contexto econdmico, social, cultural e recreativo no
territorio do CRAS;

reconhecimento de direitos sociais, econémicos e politicos;

amplia¢do de espagos e oportunidades de sociabilidade e protagonismo
social;

impacto quanto a melhoria das condigdes de vida das familias
referenciadas e individuos;

resolubilidade das ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade social;
potencializagdo da rede socioassistencial dos municipios;

redugdo dos indicadores de exclusio social com impacto sobre os

indices de violéncia e taxa de pobreza;
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